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I nvestigative resear ch on the brand strategies of public utility
companies

Takeshi Nakagawa

Researcher, First Department of Management and Economic Research, Institute for

Posts and Telecommunications Policy

Summary

Against the backdrop of regulatory relaxation in recent years, public utility
companies (e.g., former public corporations, airlines, electric power companies,
gas companies, and railway firms) that have conventionally been alowed to
monopolize the supply of services in the market in the interest of economies of
scale and scope and so forth are gradually entering a climate of competition. The
services provided by enterprises in these industries are said to be inherently
difficult to differentiate with respect to quality and basically prone to the outbreak
of price competition. Corporate brand strategy may be expected to assume crucial
importance for these companies over the coming years.

Corporate brand strategy is aimed at a comprehensive enhancement of the
corporate value in the eyes of al of its "stakeholders,” namely customers,
shareholders, employees, and surrounding communities. It rests on identification
of the kind of value to be delivered to each stakeholder, enhancement of the
company's value through communication with stakeholders in this delivery, and
the mutual influence of the image and value associated with the company on the
various stakeholders.

All Nippon Airways Co., Ltd. embarked on approaches to corporate brand strategy
in 1997 in the conviction that it had to improve its image among its customers
over the medium and long terms by conveying a consistent message to them. Japan
Air System Co., Ltd. launched a corporate brand strategy in 1996 in order to
enhance its image as competition with the two other leading airlines in the market
for domestic flight service intensified upon abolition of the Aviation Constitution.
Japan Tobacco Inc. (JT) began to deploy a corporate brand strategy in 1999 in
order to increase the value of the entire JT Group after several issues surfaced in
the review of its medium-to-long-term business plan.



Of the airline companies, telecommunications carriers, power companies, gas
companies, and former public corporations interviewed in this research, it was
found that approaches were being made to brand strategy by airlines, telecom
carriers, and a former public corporation (i.e., JT). This suggests that it is firms
facing intensified competition that are making such approaches. Industries where
competition is anticipated to sharpen with the progress of deregulation are liable to
fall into situations of cost competition, which inevitably turns into a war of
attrition that saps their strength. To prevent this from happening, firms will
presumably find it increasingly important to become more customer-oriented, raise
the value-added level of their services, heighten their brand value, and acquire
customers who remain loyal to their brand.



oo

1 Dbobobooooooobboobbbuoooooobobobbbouoooodgol

2 Jobobooobododoooooobobooboboboooooobbobobbooos

3 gobbooboboodooooouoboboobboooooooobbooboobobooogryr

31 Dboooodooooboboobobbooooooobobboooouos

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.1.4
3.1.5

gobobbbbbougoogobbbbboogooooDs
goobbobbbodoooobobbobbboogoooouoDs
gobobbbodgobbbobbboudgbbuobobobobas
gobobbbbodoooobbbbobobdooodbois
goobbbbbodoooobobboboboobobogas

32 Dbbbouooogobboobuooboobobuogbdaiubie

3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.24
3.25

goobbbbodboobbobobooboobuodgbole
goobobobobobobobbobbbuoooooobbodgbie
gobobbbodgobbbbbboudbbdobdgbgbobas
goobbbbbodoodoobbooboboonouobonbo2o
gobobbbbbuogoogobobobboodoboobob21

33 Dbbbougugbogbboboboobuoobboobogbd?2s

3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.34

goobboooooobbooooboobobobonoes
gobbbbbuoooooobbobobaoogbgog?24
goobbbbbodoooobooooooouobobazy
goobbbbbodoodoobboobooonouobobo2s

34 DbObObOouoooooboobuodbooboobboobodgoD29

3.4.1
3.4.2
3.4.3
3.4.4

goobbobbooobboobbooboobuoonbogoboaso
gobobbbboogbbooboobogbuodgbogoos4
gobobbbbbouogoboobobobobogboooasr
goobbobobbooobbobbooboobobboboss



35 Dbbbouuggoboobuogboobboobuoobogbao

3.5.1
3.5.2
3.5.3
3.54

gogobbobbdooooboobobbobboubobosa
gobobbbobbbbbuooooobobbobbodb4as
gobobbboooobbbobbobuogbodgbobdaboas
gubbbobibtodoogdboootduboodgubooas

36 DUOOOUooooboobboobodbogbuogbogb4ar

3.6.1
3.6.2
3.6.3

gubooobboooooobooogubooggbooay
gubbobbtgdgooooogubogubbooboosl
gobobbobbouogbobboboobodgbobogobdsl

gobobobogobbbuoooobbuooodobbbuooobbbodss

gobobobooogbobbbogogbobobbbouooonbobbss
gubobobotdooooobbooooobbbuboodadss
gobobbobbuoooogobbobbbodoooobobobouss
gubobobotdooooobbooooobbbuboodadss
goobbobboooooobbobbbooouonobbobooss

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5



O obogbotuobogbtuoboobgonbd



U gboboboboboboogooon
gooboodand
gooboodand
gooboodand

1 A A A

N R A N

e I e I

o oo oo ogoogoogooogoogo o g

o oo oo ogoogoogooogoogo o g

O oo o0ooogooogood

O O o oo oo oo d

O O o oo oo oo d

O o o oo ogoo oo o dg

O 0O o oo ogoo oo o ™

O O oo oo oo o o>

O O oo oo oo o o>

O oo o oo ogoogo o o>

U oo o oooooogoogoogo O™

U oo oo ooooogoogoogo O™

U O oo oo o oogoogoogoogo O

U oo ooooogooogoogoo g

U oo ooooogooogoogoo g

U oo ooooooo oo dg
e O A O N
o oo oo ogooogoogoogoogo g
o oo oo ogooogoogoogoogo g
A N N
o o oo ogoogooogoogoogoogo g
o o oo ogoogooogoogoogoogo g
A O N
) Y A A
) Y A A
I N
o o oo ogoogooogoogoogoogo g
I A O N B
I A O N B
o oo oo ogooogoogoogo o g

¥ RE)B2LT S5V FEROBR

| ga-o% (@0 ES

;s

| EEmicEET 2B (EDL) |
i

ESaVER O DR EBIER |

FEICEELTLVS
OEWCEAHEER O LT, %A H
BT REFEOLERICHHOTR
hFISHEATIKIENREE

e A O N
e A O N
o oo oo ogooogoogoogo o g
e A N
e A N

ﬂ < -ERLNBERBL TV S IE
SRIRH(T REME Tl

| #RF =0 S — (RS T REBEERE |

fEar- X (BE) B2, EXNRYMGELLZBEIT LT

DEZFDEREGS — TIVFBRBOBRELTLO

010



O goboobgobodgd



U obobobooon
uooobooooooobooo
uoboooooobobooann
uoboooooobobooann
uoboooooobobooann
uobooaobood

O o o o g

o o o o o o

o o oo oo0oogoogoo0oooo o
o o o o000 o0ooo .o
o oo ooo0oogoo0gogoooo o

ROLaz o JIZBILT- B

gogbooboooobooboboooobooboooooboo
gogbooboooobooboboooobooboooooboo
gogbooboooobooboboooobooboooooboo
gogbooboooobooboboooobooboooooboo

#ova=vy| % & 5 B 6’
1) —A4 — #£RLyTF | rehE#R-F34| <@EB>
£ & |TYEE—LF |JSURRB-IALS/UEM-
UDE—IL MY | etk - <RIBS
ayoe
Frly £R2EBF |HNAE-AB | <EHEHBLOLLH)>
S x— & % |B# £AES- EEELHYEE (1
7AW -EMHEITREE
J+07— | #R3~5 |BE-BE-Yv | <EIL>
EFex |RAE—L £S5 EEELHYEL B
0 BEE
SyFe— | BEEL | SOE-ERE | <BELLERME>
& % |BEME-L | zams-coRIURSTU-
FyIN EffisLHYE D HuH 5
£JS5 R AmE
oottt uogougouogo
oottt uogougouogo
oottt uogougouogo
oottt uogougouogo
gD ibooouoooobogd
goooopopoogonooooogdd
gD ibooouoooobogd
gD ibooouoooobogd
gD ibooouoooobogd
gD ibooouoooobogd
oottt uogougouogo
Jdodooooooooboguotbouoguotooguogouguogao
Jdoogoooogbouoooobuotooggbouotgogoouogoo

030

o o o o o
o o o o o
o o o o d
o o o o d
o o o o d

U o oo o o o
U o oo o o o
U o oo oo o

o o o o o o
o o o o o o



gboobooboboobuooboooboboobooooboboobon
uoboobooooobobobooobobobooooobobbooooobooboooonn
goboobooooobobooobobobdoooobooboooboobobooooooboon
uoboooooooobobooobboobobooobobooobboobobo

udoobooooboboboooobooboboooobobooooboobooooooon
goboobooooobobooobobobdoooobooboooboobobooooooboon
goboobooooobobooobobobdoooobooboooboobobooooooboon
gboboooboboobooboooboboobooooboboboobooooDbo
gboboooboboobooboooboboobooooboboboobooooDbo
oboobobobob

BIRBA D EFE
BHRLEY—ERREH

[
= \(m=

> Cositad <

O R EFNENDRT—IRILT—LDOBER (#) Mgt Esh S=fRMEDMH L
ORT—IHRINF—RLTREICHT SHEENEEEAT S=%MEDFL

udoobooooboboboooobooboboooobobooooboobooooooon
goboobooooobobooobobobdoooobooboooboobobooooooboon
goboobooooobobooobobobdoooobooboooboobobooooooboon
gboboooboboobooboooboboobooooboboboobooooDbo
gbobobobobgobogobobooooooboobobobobonn

gbobobobgobgobobooooooobooboobobobobgobonDo

040



gboboooboboobooboooboboobooooboboboobooooDbo
gbobobobobogooooooooboboboboboo

g 50



O oboobtubobooboubbogobgd



3 Uooooooooooooobon
uooooooood
uogoooboooooboobooooobobtooobbooooobooobooaoboon
uogoooboooooboobooooobobtooobbooooobooobooaoboon
uogoooboooooboobooooobobtooobbooooobooobooaoboon
uogoooboooooboobooooobobtooobbooooobooobooaoboon
uogoooboooooboobooooobobtooobbooooobooobooaoboon
gogooooboooboboooboobooboboobobooboboobo
gbooboboobooboobooboobooboobobooboobobooDbo

O

o oo oo ogoo0oo0oo0oo0o0o-0ooooooooo o

o oo o oo ogooogooooogooooo o

O

0

o oo o0 oo o000 o0o0oq0o0o0oo0oo80ooo b

O

o oo o oo0ogooogooooooooo o

0

o oo o oo oooogooooooooo o

0

OO0 00400000 0D0bo0 OO0 oo g ogd

O

O OoOoooo0ooodooonooogooogogo oo d

O

O OoOoooo0ooodooonooogooogo oo d

0

O o oo o0oooogogooooogooogoogoodg

O

O o oofboooooooogogoogoo oo dg

0

N [ |

0

N [ |

O

O oo o 0d0dooooooooooogo oo g

0

U0 oo odooooooooooo oo g

0

U0 oo odooooooooooo oo g

O

U oo odoooooooooo o o o g

0

O oo obooooooooooogoooao d

O oo 0O0ooooooooooooogoogo g
O oo 0o oooo oo o ooo0oogoaog o
O oo o 0oooooooQo0 oo Qoo ogoogoogo o

070

O oo oUdoooo oo oo oQoogogoogogo O

O oo oUdoooo oo oo oQoogogoogogo O

U gooo U ooooooooooooogoogog g

U goo U ooooo oo o ooooogoog o

O o o O
U o o O
U o o O
U o o O
O o o g
O o o g
O o o o
O o o o
O o o o

e e A A e A e
e e e
e I e e A A e A N
e I e e A A e A N
e e e
e I e O A e A A N
e I

0

0

e e e A e

e e A e A e
e e

0

0

e I

e O A e A A N
e e e A e e e

0



3.1 00OO0DOOoDbOoD
311 0O00O0O0ooOoooo

udoobooooboboboooobooboboooobobooooboobooooooon
goboobooooobobooobobobdoooobooboooboobobooooooboon
goboobooooobobooobobobdoooobooboooboobobooooooboon
goboobooooobobooobobobdoooobooboooboobobooooooboon
gobooboobooboobobooboboobbooomWoooboobobooooDbo
gboboooboboobooboooboboobooooboboboobooooDbo
gboboooboboobooboooboboobooooboboboobooooDbo
gboboooboboobooboooboboobooooboboboobooooDbo
gbobobobobobobooooooboobooboboboboboboDbDo

3.1.2 0000000000000 000O0

o QJOOODODODOODOO
gobooboobobogoobosogoooooobo0bobobbooOobOonD
gboboooobgooboooboooobgooboboooobooboboennn
U 45 0000aobobboooognobobooooboboooobobooooooon
obooboobdg ANAODODOOGOOooDooboboooDb oboboobr boo
gbobobobooobogoooooo ssbobobobobooboooon
tddddddddddddUUUguooLouoououououoogoboooobo
uddddddooouoouououououououououoooooboobobbobobobbbboo
uddddddooouoouououououououououoooooboobobbobobobbbboo
uddddddooouoouououououououououoooooboobobbobobobbbboo
ugbooobbodoobuooobbooooboo
gobgooboobooboboobobooboboboobobbooboobobonn
uoboooooobobobuooobbobduoooobbbo0mANAOOODODDOO
uoboobobooobobooobboobobooobao

080



o o oo oo g g o g

N A B

e e e e A N

I A A N

£ BEOTSUFBBEA QR
| sBn2aZ=O®RS |

ORII4 S A E%#R2BI_ChFE TORHMLTHBY v R—2THL ANALLE=TS
VRERKRTEDZLSHUT7IO—FHRBETHo1=CL

OEREIZB AL THI0EIEZBL TV, NTILBRIEORELELHY. . ESR
RELTIFDOFFETHoICE

OERRETIBTHR AT HBNDOMERLL(E, T 5—T 1A MEDIEERG ERRTE
ST A HB DITH L. ANAIZIETh &LV F=FEYAEL

L, | RELLT—BLEAYE—CEFE—ILTRIET, hRENICKE
i DANAIZH TEAM A= %R LSEH BZRETIFELD

RELERADSVER-BE-ZEDODIFRRBTIOS /M F—LMNIL
LHIToh. £ EMER LEBMELREIRIBESN S (FHF)

I A A N

oooon
gobooboboooboboobobooobobooboooboooo
ObOoo00 SPEED 210000000000D0O0O0O0O0ODOOO0
gboboo0moboobmooomobooooboobooobon
gboboobobooboboobooooboobooobon
gboooobooboooobooboboobobbobOonoboo
ObObO0bOO0OO0O0OALLFORYOUOUDODOOODOOOODOO
gbobooboboobobooboobooobooboobon
gbobooboboobobooboobooobooboobon
oboboobobOoo0obUObDALLFORYOUDODDOODOO
gboboooboboooboboooboooobooboobon
oboobooon

OO0 o0 oo0ooogoogood

0
0
0
0
0
0
0
0
0
O
O

09od

[ [ I N O



FALL FOR YOUJ~MDEY#E#A

& FRHERBRAK > TRENRBIE TS, £ B 23T Fh A ERHE (SPEED2D) 2R &K L.
ZOHRT BESEE—TRIZBITS

PERMDIRBEL TET- (M E

HFif=ICiR Bt L TL i fiE

EEAEED
| e | | et |

+ (smezE—xa]

W2 BEZEFE—IL=ANATSUEKY ~D BYMH (1041 58S
@—mRL—rIS5FRO0—H2:TALL FOR YOUYJ)

ANATIHNSCY  TIAvE—SEERD
DWME 2. IHEEIFE—THIZLAZOLMAIL-H—LERDRAN D, —E 7OV

3. IBESFEBE-IBIORBICL->T.2ARORKTIER - —LERNTEER
SEOKFZIFYEL . BFSENNLARZRATINEEBIZHAREIZTD

________________________________________________________________

1
1
|
1
: ISSED R8T DAEER. thh. hEIERICK>THE- RMESEd
1
1
1
1

ooooboobomoooobonb SPEeD21000000000OO
goboboooobbobooooboboboooooboobooooobooboogo
uobobooobobooooboobbooobobobooooboon
uad goobobooooboboobooooobb - oobo- O
goboboooobbobooooboobooooobooogo
gbobbobooboboobobboooboobobbg
gbobooboboboobobooboobooboboobo
oo gbobooboboboobobooboobooboboobo
oo gbobooboboboobobooboobooboboobo
gbobobooboboboobooobooboobobobooboboobo
oboobobobgoobogooDg

uobooboooooboobbooobooboboooboobobooobooboobooooooon
goobooobbooboboobbobobbooboboobboobOoo0on0ALL FOR
youboooooooboooobuooooboboobooboOoOoALLFORYOUD O
gbobooobobooobuoooobobDo0oboo0ooobOobALL FOR YOUD O
gobooboooooboboooboboboooobobboooboobooboooooboboon
gobooboooooboboooboboboooobobboooboobooboooooboboon
ubobooboboobobooobobouobOo0OO0OALLFORYOUO O D ODOO
gboboobobooboboooboboobooooboobboobooooDbo
gbobobobobgobgoboooooobooboobobobobobobobDo

—

oo
oo

o o oo oo oo o g
) N A A
e e e A O N
O ooooogooo o
o o o o o og
o o o o o o od
o o o o o o
o o oo oo o0 o0 0

O

0 100



o oo gog oo googogogogogooooooo o
e e e
o oo goggog0 oo oogogoooo o

1 |

gbooboobooboobobooooboooboobooboboobobon

gbobooOOoO0OO0ALLFORYOUO D OOOUOOOOOOODOODODOO
gogooboooomobooooobobuooobbobooooobobooaonn
UOMALLFORYOUUUODODUODODOODODOODDODOODOODOODODOODODOO
ugbobooobooooboboobboonoan
uogoobooooboboooobbobooooboboooaobobobooann
gbooboobooboobobooobooboooboobooboboobobon
gbooboobooboobobooobooboooboobooboboobobon
gbooboobooboobobooobooboooboobooboboobobon
gbooboobooboobobooobooboooboobooboboobobon
gbooboobooboobobooobooboooboobooboboobobon
gbooboobooboobobooobooboooboobooboboobobon
uogoobooooboboooobbobooooboboooaobobobooann
uogoobooooboboooobbobooooboboooaobobobooann
uogoobooooboboooobbobooooboboooaobobobooann
uogoobooooboboooobbobooooboboooaobobobooann
uogoobooooboboooobbobooooboboooaobobobooann
uoooon

FTALL FORYOUIDREL

@ I—HT4 T EROB R SERFTEEFHNOFEENGSh, T— T
U BRI —ERTEBAER(FE/R11E3A) . COY—ERXLEH
EBT. I ALL FOR YOUl DEZITOWLWTRELNE Shi=,

OREHIFH. LD TED REHILGARRT Y M BAREISSh TLVEDD TUREEANAL

| QML ATHETIHLN?
| ORICRBNGARESLTLVEL

RELSAEROTLDH, ANALAIZR B TEONEGRLVHL, BTG

| mEHRIEELLTIOTINTSURDMILER S, $EIFE ST,
F—2NGEa—RL—hTSURRIEDREMEREL. MAZEDTS
> R~ DY A ZB%E

_____________________________________________________________

&IITFE>TES=

i OFALL FORYOU DM HEDHE, IZLAE Dt ENSESEE—TRERERT S

0110



O

o o oo oo oo g

o o oo oo0oogoogo o o

oooooooon

o o ooo0oo0o0oq0o0o0o0o0 oo ooooooog
o o oo0oo0oo0ooq0ooqoobooooobooo-oob8oo-8oob8ooboodo
o o ooo0oo0o0oq0oo0oooboo0o0oooooo g

gbooboobooboooboboobooboooboobooboboobobon
uogooboooooboboooobobobooooboboooaobobobooonn
uogooboooooboboooobobobooooboboooaobobobooonn
uogooboooooboboooobobobooooboboooaobobobooonn
uogooboooooboboooobobobooooboboooaobobobooonn
uogooboooooboboooobobobooooboboooaobobobooonn
uogooboooooboboooobobobooooboboooaobobobooonn
gbooboobooboooboboobooboooboobooboboobobon
gbooboobooboooboboobooboooboobooboboobobon
gbobobobgobobooooon
gbooboobooboooboboobooboooboobooboboobobon
gbobobmoomobgoooboboobooooboobooobon
gbooboobooboooboboobooboooboobooboboobobon
uogooboooooboboooobobobooooboboooaobobobooonn
uogooboooooboboooobobobooooboboooaobobobooonn
gogooboooobbboo™ooboboooboboobooooobobooonn
uogooboooooboboooobobobooooboboooaobobobooonn
uogooboooooboboooobobobooooboboooaobobobooonn
uogooboooooboboooobobobooooboboooaobobobooonn
gbooboobooboooboboobooboooboobooboboobobon
gboobooon

£AZEIFUFDOMERE

([ 2RZISUFMRHMLTOCER |

.

(B DT HY. & HbHR L5 ={H{E
[ [E#) TBLADTE]

(BEEWEET=0,. SRIBHRUTUCRE(EE )

MEEERORE]
\_ lEG-—ERBRICE (TAHBMED [ L Y,

X #HASNDORAE,GMIZH LT, EAZITHWMEELA—DD

T HE 5ARETOMIEREEREL

ISR, i ORIBLVET B RS ELAEIEEEY B




udobobobdooooobobboooobobbbooobobbbooooo
dddodoooououououoououououoooooooooooooobbobn
dddodoooououououoououououoooooooooooooobbobn
dddodoooououououoououououoooooooooooooobbobn
dddodoooououououoououououoooooooooooooobbobn
gogbooooboodobbooobooobooogoo

O oo o o

3.1.3 00000 OooOoooooooooood

o QOOODOODODOO
ubooboobooboobobooobobooboboobobooboooboonb
gboobooobobooboobooboboobooboooboboobooon
goboboooboobooboboobobobobootbooooomobooon
gboobooobobooboobooboboobooboooboboobooon
gbooooboboooboobooobooboooboobooobobobooboooo
gbooooboboooboobooobooboooboobooobobobooboooo
gbooooboboooboobooobooboooboobooobobobooboooo
gbobobobobobgoooboooooooboobn
gobooboobobgoobgooboooobooboobobooboob
gbooooboboooboobooobooboooboobooobobobooboooo
gbooboooboboobobooboboobobomuoobo@mooon
gobooboooboboobobooboboobooboooboboobooon
gobooboooboboobobooboboobooboooboboobooon
gobooboooboboobobooboboobooboooboboobooon
gobooboooboboobobooboboobooboooboboobooon
gobooboooboboobobooboboobooboooboboobooon
gbobobobobgobogooooboooooboboboboboboboo
goboobooboboobooboooobooboobobooboob
gbooooboboooboooobooboooboooobobobooboooo
gbooooboboooboooobooboooboooobobobooboooo
gbooooboboooboooobooboooboooobobobooboooo
gbooooboboooboooobooboooboooobobobooboooo
gobooboooboboobobooboboobooboooboboobooon
gobooboooboboobobooboboobooboooboboobooon
gbobobobobgoboboooooobooboobobobobobobDo

0130

O 0o o o d
O 0O o o d

O oo o o o d
O oo o o o d

o o o o o o o o

U oooooo O

o o o o o o o o

U oooooo O



o o o o o od

o o oo oo oo O

w

O o o d

o o o o o od

O O O00O0O0O0OOoOoOoOooooQoQaoQao O
O 0000 o0Oo0oOo0oooooooooo O
O O 00O O0Oo0OoOoOoooooQDoQaoQaogo o O
O O 00O O0Oo0OoOoOoooooQaoQaoaogo o O
0O 0000 o0o0ooooooooooo >
0 O 000 O0Oo0oOoooooooogo o O
0 O 000 O0Oo0oOoooooooogo o O
0 0000000 oOoOo0oOooooogo g O
00000 O0Oo0oOooOoo0Ooooo o o O
O O 000 o0ooooib0ooooo o O
O O 0000 o0o0oOo0oOoi0ooooo o
O O 00000 oOoOoOoi0ooooo o
0 O 0000 0o ooib0ooooo o
0 O 00000 oOoOooib0Oooooo o
0 O 000 o0o0oooibbooooo o
0 O 000 o0o0oooibooooo o
0 O 000 o0o0oooibooooo o
0 O oo o0oo0o0oooiooooo o
U o ooooooooot@ oooogoo O
U oo ooooooo @ oooogoog O™
U oo ooooooo @ oooogoog O™
U oDog oo ooooobooooo ™
U Do ooooooobopoooo o™
U Do ooooooobopoooo o™

oo
oo

o o o oo oo o g
o o o oo oo oo O

gboobooboobobobobobo

O o oooogog g g dg
o o o oo o0 oo O

O

0

obobooooboobooobo
obobooooboobooobo
obobooooboobooobo
gooboooobobooaoon
ugoboooboooboooobn
gooboooobobooaoon
gooboooobobooaoon
gooboooobobooaoon
gooboooobobooaoon
obobooooboobooobo

O o o d
O o o o
O o o d
O o o d
O 0o o d
O o o d
O o o d
O o o o
O o o d
O o o o
O o o o
O o o d
O o o o
O o o o
O o o d
O o o o
O o o o

O o o d
O 0o 0o O
O o o d
o o o o o

O

0

O

o o o o o o

o o oooo oo g
O ooogoogogogog g g dg
O ooogoogogogog g g dg
o oo ooogo oo g
I [ I O |
o o oooogo oo g
o o oooogo oo g
1 [ I O |
o o oo oogo oo g
o o oo oogo oo g
1 [ I O |
O o oooogo oo g
O o oooogo oo g

O o 0o O
o o o o O

0

o o o o o oOd

MoobOoobo0oboboobALLFORYOUODO
gboooobobobooboooobooboobon

0 140

o o o o o oOd

o o o o o o oOd
o o o o o o o
EDDDDDD

o o o o o o

o o o o o oOd
o o o o o o
o o o o o o

O O O o o O™
r o o oo o O

T

o o o o o O

o o o o o od

o o o o o o

o o o o o O

O

o o o o o o

O 0O 0O o o d
< OO 0o 0O o O

Py

o o o o o od

o o o o o O

o o o o o O

o o o o o O

o o o o o o



gboobooboboobobooboboobobooobobooboobooonon

gbobooboboobobooobobooboooobobbobobooooDbo
goboobooooobobooobobobdoooobooboooobooboobooooooboo
uobobooooobbobuoooobmoooboobooooboboooobooboon
goboobooooobobobooobobobdoooobooboboooboobbooooooboon
goboobooooobobobooobobobdoooobooboboooboobbooooooboon
goboobooooobobobooobobobdoooobooboboooboobbooooooboon
ugobooobooooboooobn

3.15 00OO00OO0obOOobobOoboobooon
gbgogoobooboobobooboboobobobobobbooboobobonn
gboboooboboobooboooboboobooooboboboobooooDbo
gboboooboboobooboooboboobooooboboboobooooDbo
gboboooboboobooboooboboobooooboboboobooooDbo
gobobooboboobobgooobooooooooboboboboboboo

0 150



3.2 0J00O0o0OOooOOobobOonD
3.21 0DOODOODOO

3.22 00OO0ODOODOODOODOO

(0]

o o o o o o od

uogooboooobbboooobbbooooboboooooobooog
uogooboooobbboooobbbooooboboooooobooog
uogooboooobbboooobbbooooboboooooobooog
uogooboooobbboooobbbooooboboooooobooog
uogooboooobbboooobbboooobobooooobooog
uogooboooobbboooobbboooobobooooobooog
goobooobooboboboooboobooboboboobooobonn
gbobooboobobooboobooboboomoooobobon
goobooobooboboboooboobooboboboobooobonn

O

o o o o o o o d

o o o oo oo o0 4
o o o o o o o d

O

O

o o o o o o o d
o o o o o o o
o o o o o o og
o o o o o o og
o o o o o o o
o o o o o o Od
o o o o o o o
o o o o o o o
o o o o o o Od

ZE2ODEV

BEEMIE KRVERROBITH S, £,

HREOFA AV ArofHotv

HWREFI,

.

GOOD SPEED ALWAYS

2@ & 0oL B b B F

B K2 Eilk HiEoMmh 2R L 240

uoobooaobood

0

O

O

0

0

0

0

0

o o o o o o o O

0o

o o o o o o o O

o o o o oo o dg

o o o o o o o O

goobooon

o o o o o o o O
o o o o o o o dg
o o o o o o o O

0 160

g
g
g
g
g
oo
oo
oo

o o o o o o o O

o o o o o o o od

oooooo

o o o o o o o od

o o o o o o o O

o o o o o o o od

o o o o o o o od

o o o o o o o O

o o o o o o o dg

o o o o o o o O

o o o o o o o O

o o o o o o o dg

o o o oo oo o0 O
o o o oo oo o0 O
o o o oo oo o g

o o o o o o o o

o o o o o o o O

o o o o o o o Og

g
g
g
g
g
g
0
0
0

o o o o o o o o

g
g
g
]
g
g
0
0
0

o o o o o o o o



N A B

o o ooo0oo0o0oq0o0obo0o0o0o0o0ooooooogoog
o o oo0oo0oo0oq0ooqoobo oo o0obo0obo0o0ooboob8oob8oobooogod
o o ooo0oo0oq0oqo0obo0o0o0o0o0o0ooooooogod

o o o o o o o d

oboobobobob
gbobooboobooboboooobooooboobooboboobobon
udboobmooboboooooboboooooboooobobooaoonn
gogooboooobooboboooooboboooobobboooooobooad
uogoobooooboboooobbobooooboboooaobobobooonn
uogoobooooboboooobbobooooboboooaobobobooonn
uogoobooooboboooobbobooooboboooaobobobooonn
uogoobooooboboooobbobooooboboooaobobobooonn
gboobooboobooboobobboobobooboboobobobooboboob
gbobooboobooboboooobooooboobooboboobobon
ubooobooboobobooDbo

ubooobooboobobooDbo

gboobobobobobobDo
gboobooobooboooobooboobgoooobobbooboooonn
uogoobooooboboooobbobooooboboooaobobobooonn
uogoobooooboboooobbobooooboboooaobobobooonn
uogoobooooboboooobbobooooboboooaobobobooonn
uogoobooooboboooobbobooooboboooaobobobooonn
uogoobooooboboooobbobooooboboooaobobobooonn
uogoobooooboboooobbobooooboboooaobobobooonn
gboobooboobooobobooboooboooboobooboboobobon
gooobooon

BEAIZVRATLDITSURERE AD R

F#60-61FEDREFEMICLY . JASLENHRBLUVERR~DSA
RROHONT-H, D KF21td, HEERIASO AHEML TV

@-8 ALTE]
L»{ BABBOBEY |

Ottt [Za—RL— b h5—EL VHBERLD OFE—Sh TS A JASTIX K
RAVMHFE—Sh TLVELY

OF— BTt IR THEZRDEVBRA S HHE L
OMZEERTEIMDKRSLavIhblE
O21 i ~RIT T, RELTELTILELNHD

4

ChoDEREZERELT, YO EREBRI—7T17 XE) &P

DI JASD T 52 FE B~ D BY # A5 BtaS 5 (B8 4F)

0170



o QHOOOODODOO
goboboooobboooobooboooobbooooboobooooooon

uobobooooobbobuoooobmooobooboooobobobooooobooboo
goboobooooobobobooobobobdoooobooboboooboobbooooooboon
uobobooooobobooobobobooooobbooooobooooboboobooan
goboobooooobobobooobobobdoooobooboboooboobbooooooboon
goboobooooobobobooobobobdoooobooboboooboobbooooooboon
gbmobooooboobooooboooboboobooboobobbobooooDbo
gbobooobobooboboooboboobooooboobbobobooooDbo
gbobooobobooboboooboboobooooboobbobobooooDbo
gbobooobobooboboooboboobooooboobbobobooooDbo
gboobobobobgobobooboooooooon
gbgogoobooboobobooboboobobobobobbooboobobonn
goboobooooobobooobobobdoooobooboooboobobooooooboon
goboobooooobobooobobobdoooobooboooboobobooooooboon
goboobooooobobooobobobdoooobooboooboobobooooooboon
ubooboooooooobobooobboobboobboobboobao
OO0D00O00C0ODO0OO0O0O0D0O0ODOO00O0OO0ODO0O0ODO0ODUO Good Speed Always
gobooobooooboboooooboomoboooooboobooboboooooboo
gbooboboboboooboobooboboobmobooobooboboo
gboboooboboobooboooboboobooooboboboobooooDbo
gboboooboboobooboooboboobooooboboboobooooDbo
gboboooboboobooboooboboobooooboboboobooooDbo
gboboooboboobooboooboboobooooboboboobooooDbo
oo
udoobooooboboboooobooboboooobobooooboobooooooon
goboobooooobobooobobobdoooobooboooboobobooooooboon
goboobooooobobooobobobdoooobooboooboobobooooooboon
goboobooooobobooobobobuoooobobbooobobobooooobooboon
uobooooboooobobooobbg

3.23 00OO0OO0oOO0oOOoDOOOoDOoOoooOoooOoon
o QOOODOODOODOO
gbooboobooboboooboboobobbobobobobooboobobonn

0 180



O o o go g

1 A B

N e i e A e

I e |

Ray I8

E—HoYR—k

EXBAR ﬂbtz&—!&ﬁ
BESEDHEDETLUA fe- ARGz = —tay

0o0o0oooooooooooooooooDoooooooooobon
0o0o0oooooooooooooooooDoooooooooobn
gooooooooouooooooooooooooooooonon
gooooooooouooooooooooooooooooonon
0on
gooooooooouooooooooooooooooooonon
gooooooooouooooooooooooooooooonon
gooooooooouooooooooooooooooooonon
0o0o0oooooooooooooooooDoooooooooobn
0o0o0oooooooooooooooooDoooooooooobn
0o0o0oooooooooooooooooDoooooooooobn
0o0o0oooooooooooooooooDoooooooooobn
0o0o0oooooooooooooooooDoooooooooobn
0o0o0oooooooooooooooooDoooooooooobn
gooooooooouooooooooooooooooooonon
gooooooooouooooooooooooooooooonon
goooooooooga

JASO BB IEADIHE

R#tOEZS

0190

oo

oo
oo
oo
go
go
go
go
go
go
oo
oo

o o o oo oo g oo g



[ [ I A
e e e A e i |
o oo o0o0oogoo0ogoogooogoo oo O
oo oo o0ooo0oogooogoooogo O
oo oo o0 oo o0oogooogoooogo O
O o o0 oo ogogogoogoooqQooo o O
O oo ogooogogogoogoogooqgogoqgo o o O

O o o d

3.2.4
oo

aA—RL—h RAT— AV B EBEDOBE

FEET A LWAYS IM
1 B -

il W PTD S
(3] =

i £ £ =

A 4

v

A 4

A 4

A 4

B ¥ # I Good Speed & COMMUNICATION]

—SBEESELOBRADERELT, ERTCRETHBEORL OS2=/—a>

B E %  Good Speed & CHALLENGE]

—SBEESELRENT LT ILYLT TRE—FDHHIAS (EF- FHLOTLY)

W22 # I Good Speed & COMMUNICATION]

—;3 ”gt%‘m““‘ﬁ'; BRIRIZ, HEBEEILVILRAR A TEZEREY

B ZE = Good Speed & HOSPITALITY]

—SEPRRATHCIRITTY, HRDEFSEICEDOE TN THOM PR
MR R ERHTSELTEL

mE i [ Good Speed & QUALITY]

mE % [ Good Speed & PERFECTION]

- RLM4FERMYE > JASOBE — JASADEERE. DiE

W R4y 7 [ Good Speed & SIMPLE]

—E—BAOYR—rEERELE-RBOHRTHRMERE—FARL—L3Y,
REH 1 8—FILH—E RDi{E

O O oo o0 oo dgogooogooogo o d
O oo oo ooogoooogooogoo d
O O o oofb0ooogogooogooogo o d
O OO0 o 0o oooogoogooogoo b
O OO0 o 0o oooogogo oo o
O O oo 0b0ooooogoogo oo o
O O oo b ooooogoogogoogo O
O O oo b ooooogoogogoo O™
O O oo b ooooogoogogoo O
O oo oboooooogoooga O
O oo oboooooogoooga O
O 0O o oboooooooog O
O oOoocob ooooogoogogo o >

uoboooood
uoboooood
uoboooood
oboooboooon
oboooboooon
oboooboooon
oboooboooon
oboooboooon
oboooboooon
uoooon

uoboooood
uoboooood
uoboooond
uoboooond

o o oo oo oo O
o o o oo oo o og
o o o o oo oo O
o o o o oo oo O
o o o oo oo o o
[ I I A
[ I I A
o oo oo g o o og
[ I I A
[ I I A

O

O 0o 0o O
O o o d
O 0o 0o O
O 0o 0o O
O o o d
O 0o 0o O
O 0o 0o O
O o o d
O 0o 0o O
O 0o 0o O

gooooooooboooobob
gbobobobobobobobooboooooooboobobobobonb

0200



N e e A i e

o oo oo ogo0o0o0o0o-0o-o0o0o0obo0o0o0Do0o0Dooooooog
o oo o0 o0o0o0o0o0o-ooqo-ooboobo0oobo0obo0obo0o0o0obooboobood

o o o o o o o od

3.2.5

oo
oo
oo
oo
oo
oo

o o o o o o o

e e e i i e
I e e e i i e

O

Mmooooo

oo
oo
oo
oo
oo
oo

goboon

g
g
g
g
oo
oo
oo

I I I I s i N |

O oo o0oo0oQ0 Qg o 0o oo o0oo0oQo0 Qg oo Qo oogoogoog
O 00400 o0 @QgQoidboooogoQooooooooo o o

O Oooooo0ooogogo oo ogooogood
O 00400 o0 @Qgoidboooogooooooogooo o o

OO0 0000 oo oo goooogdg
O Oooooo0ooogogo oo ogooogood

agooo

oooo
oooo
oooo
oooo
oooo
oooo

agooo
agooo
agooo
agooo
oooo
oooo
oooo

O 0O o oo 0o 0o g

O o o o o 0o 0o o

O o o o o 0o 0o o

o o o oo oo o O
e e I e A N R
e e I e A N R
Y A O A N O
e e e A N N
e e e A N N
o o oo oo0oogoogo o o
o o o oo o000 O
o o oo oogoogoogo o o
o o oo oogoogoogo o o
e I e e O A N N
o o oo oo0oogoogo o o
o o oo oo0oogoogo o o
e e I e O A N N
o o oo oo0oogoogo o o
o o oo oo0oogoogo o o
e I e e O A N A

O

o o oo oo0oogoogo o o

e e e A i A

e e e A i A

o o oo oo0oogoogo o O

e I e O O A N i R

e I e O O A N i R

o o oo oo0oogoogo o o

e e I e A e A

o o o oo o000 O

0

boobobooboooobooboboobobon
gbooobooboobobooboboobgoooobo
gbooobooboobobooboboobgoooobo
goboobooboobobooobobooobooon
goboobooboobobooobobooobooon
gboobobobobobobooboobooogoo
goboobooboobobooobobooobooon
gbooboboobooboobobooboooon
goboobooboobobooobobooobooon
gboooboobooboobooboboobooon
gboobobooboobooboobooboboobm
gobooobooboooobooobobod
gobooobooboooobooobobod
gobooobooboooobooobobod

gboboobbooaaoooboo

uogboooboboooboobooonboo
udgbobooooboobobooonboo
udgbobooooboobobooonboo
udgbobooooboobobooonboo
gbooboobooboooobgoood
gbooboobooboooobgoood
gbooboobooboooobgoood

o o o o o o o
o o o o o o g
o o o o o o o
o o o o o o o
o o o o o o od
o o o o o o o
o o o o o o o
o o o o o o od
o o o o o o o
o o o o o o o

0210

oooo
0ood

0

0

O

0
0

0
0
0

0
0
0

g
g

o o o o o o o o



gboooobgooooboooobooboboobooboobobbooDbonn
gboboboboboboboboooooooobobobobobonb

220



33 0J0O00OOoood
331 00OO0DOOobOOoOOobOOobDOoDOn

o o o o o o o dg

O o o d

uad
uad

O
O

I A A N
e e I e

0

gobooooood
DelightCOOOOODOOODOOOODODOODOOODOOODOODOOODOO

O

O

I A N

O

0

[ ) A A N

O

goboboooobboboooobboboooobooooooboood
goboboooobboboooobboboooobooooooboood
goboboooobboboooobboboooobooooooboood
goboboooobboboooobboboooobooooooboood
goboboooobboboooobboboooobooooooboood
goboboooobboboooobboboooobooooooboood
gboboooboobooboboobobooboboobooboon
gboboooboobooboboobobooboboobooboon
gbomoooobooboboboboboboboboooooon

gboboooboobooboboobobooboboobooboon
gboboooboobooboboobobooboboobooboon
gboboooboobooboboobobooboboobooboon

goboboooobboboooobboboooobooboooooobooog
goboboooobbboooobboboooobooooooboood
goboboooobbboooobboboooobooooooboood

JTEEBES-SvavNEE

(CEEEN~DERYIEH (FBHIG34E)
s ASa=H—2avR—LIUTIOEE

.

(ESREEEHET JT2000 ) (ER2%E)
REBE: LELSLLIRMET <TOASRRT SEBXL

\__* ASa=4H—3 7—FK: [HEFIZJoyful Time]

(BRI EEHEJTEEE 3y | (FR7E)

- fESYIIy: BEEE KX HEONBEOFHEEEZS
_ HTLK]

(UTOFH LIS 2= —> 30T —K (EHESHE)
- JTOHEL: THEWEXRYIZT 5ETHY =L\
\_ ° 3Z2a=4H—23avI—F: [H. T1451F)

0230

o o o o o 0o o O

O

g
g
g

OD0DO0O0O0sSsatisfactionD DD ODO0O0OOOOODODO

o o o o o 0o o O



332 00OO0OOOO0OOODOODOOO0

O

o o o oo oo o O

O

o o oo oo0oogoogo o o
o o oo o000 oOo 6
HDDDDDDDDD

gboobobgobgooDg
udgooboooobbbooooooboboooobobooooboobooooooon
uboboooboboooobbooobbooboboobboobbuoobboonboaon
uobooboooobobobbomobooooboobobooobbbooobobooboood
ugoooag

gobooooooooboooobboobboobobooobbo
uboobooooboooobbooboboaonboan
gbobobobgobooboooooooo

JTOTSUREREADRE(1)

(JTOChETORYMAERET HTEN UL MRS |

o o oo oo ogo o O
o o oo o000 6O
o o oo oo oo O
o o oo oo ogo o O
o o o oo o000 6O
o o oo oo oo O
o o o oo o000 6O
o o o oo o000 6O
o o oo oo oo O
o o oo o000 O
o o o oo o000 6O
o o oo oo oo O
o o oo o000 O
o o oo o000 O
o o oo oo oo O
I I O O A B
o o o oo oo o O
o o o oo oo o O
I I O O A B
o o o oo oo o O
o o o oo oo o O
I I O O A B
o o oo oo oo O
o o o oo oo o O
o o o oo o000 6.
o o oo oo oo O
e O O O A N
o 0o o oo oo obd

gbobobobobogobooooooboobobobonn

D RTF—IHRILE—IZxL., JTORE TSR HNRE T 5 il

Q@ BIKELTIREDOTT, BRELTEZRS-HICFAZE

ZHAREICIEA S TLVEL

ERaS-71)
@ HEMNSDXFEEIKTILENHH L
@ TEORHITEI-BROBEESRETHH

JTOWV—TDITSUFlEZESH S HEMH I

0240

o o o oo oo o O
o 0o oo oo o o0od

(|

e O O O A N
o o o oo oo o O
I O O O A B
e O O O A N



JTOT SV FEBEEA DR (2)

@ MBEIZTU 7 IEEEE
- BHELFEEICKETX vy
— JTHADERIECHELEBIEICR TS ]

@ Fruan—FORET AN EESNHER L OK
[EZEREROBHMHAKECTEO>TLS

— I—R—k TSUEEAT A FTRICEAL TS AT &E

________________________________

JTOIN—T DTSR MEEZEHDHEMNE

FRIFISTSUFBBIRETF—LLNRE, FRNLG TSV FEBRORE Z5E

gboobooobobobobooooboboobo
uobooooobbobooooboood
uobooooobbobooooboood
uobooooobbobooooboood
uobooooobbobooooboood
gboboobobooboboobonb
gboboobobooboboobonb
gboboobobooboboobonb
gbobobobobobobobobooDog

TSV FEREADE R

e e e e e e e e e e e e = -
1
1
1

H-EESFOBXEZRKEIES
FELLTERZER>TVWSHEN T, TNTNDBEN LS
(E5CfifEZEEAHTDTIEEL JTTIL—TEIEKELT
HETHEEROCBIEITREAMAMEEITEHL., BREML
J I —TfifER LERDHRETIEGZLD

O EEILSERES

O bEbLIETEEIETOL Ib TS RBBE IR
BETHAH=O . I0FERBFTEICIFTTITTISUR- TRy —
EREL. —BLETIUR-IROAVRETOTETUL:

gobooooobooodg

aoo
aoo
aoo
aoo
oond
oond
oond

anoo
anoo
anoo
anoo
oond
oond
oond

anoo
anoo
anoo
anoo
oond
oond
oond

a0
a0
a0
a0
0o
0o
0o

aoo
aoo
aoo
aoo
aoo
0ood
0ood
0ood

BRENTDNIIVFEBOEENZT57IRBELTLV:

anoo
aoo
aoo
aoo
aoo
0oofd
0oofd
0oofd

a0
o
o
o
o
0o
0o
0o



o o o o o o Og

O o o d

I A N

o oo o0 o0o0ogo0ogo0o0o0o0o0o0o-0obo0o0o0o0o0D0 o0 ooooooog

I s s o s e

oo oo o0o0o0ogogogogoo0o0oq0ooq0ooo0oobooooooOoo.o

O oo g g g

T Y Y Y i O [ Y I e Y I Y I Y |
O o000 oo 0o o0 o040 oo oo obO0o0 oo oo oo ogogooogoo Q4
O 0o oo d0dooooo0oooibbo oo obbogoogogooogo o O

(|
(|

O

OO0 ooooooO0oooo oo oogooogo g O
O O ooooooOo g

O

0
0

go
go

ogon

g
g
g
g
g
g
0

O

ag
ag
ag
ag
ag
ag
go
go

obooboboon
goboobobooboooobobboobuoobobon
WmohobooboooobooboboobooboDbOoo
gboboboobooooboboon
Uboomoobobooboboobd

gobooboboobooooboboboobuoobobonn
gogoboboboooboboboooobboboooooboobooo
gogoboboboooboboboooobboboooooboobooo
gogobooboobooooboooboooonoo

uobooboooan

gogoboboboooboboboooobboboooooboobooo
gogoboboboooboboboooobboboooooboobooo
googoooo

gogbooobooooboobuoooooboo

oooboo

oboboon

oboboon

gobobooooboobboo
gobobooooboobboo
gobobooooboobboo
gobobooooboobboo
gobobooooboobboo
gobobooooboobboo
gobooooboooobgn
gobooooboooobgn

o o o o o o Od

O

uad
uad
uad
uad
uad
uad
oo
oo

g
g
g
g
g
g
0

O

ag
ag
ag
ag
ag
ag
go
go

O

o o o o o od

0

ag
ag
ag
ag
ag
ag
go
go

0

o o o o o o d

0

0o
a0
aoo
a0
a0
a0
a0

0o
go
go
go

ag
ag
ag
ag
ag
ag
go
go

000000000000 0BranddingD 00000000 DOODOO
Satisfaction0 OO0 OO 00OO0OO0ODOOOOO Delight O
0000000000 00oDoD0o0oOoooDooDOoooon
0000000000 00oDoD0o0oOoooDooDOoooon
gooooooooouoooooooooooooan
goooooooao

0 260

0
0
O

oo
go
go
oo

U
0
0
O

oo
go
go
oo



4SHhHi4DA
JTH =T33y : TS5 F4VFBE ]
2TODRAT—IHRIVE —IZH D Z DL \DelightZfR L] IS

120Ti7AFRECLSEREREX

=

(HAF: JTR—LAR—D)

333 00O0OOoOOobOOobODOooDOoooobOOobOobOobOobOobo
uodooboboooobobboooooboboooooboooooon
uboboobooooobobobooobooboobooobbooboooooo
mooobobooobooboooboobobobooboboooDbo
g

0

O

O gbooboboobooboobobooboboboob
gbooobooboooboobooooboobobon
gboobobobobgobobooooooooon
gbooobooboooboobooooboobobon
Woobooobobm™moboooobobooboobon
gbobooooboooboobooooboobobon
gbobooooboooboobooooboobobon
goboobooboobooboobooboobobon

g

g

O

o o o o o
o o o o o
o o o o o
o o o o o
o o o o o
o o o o o
o o o o o

gogobooooobobobooobobooboooooboao
gogobooooobobobooobobooboooooboao
gogoboobooooboboboooboboobooooboboao
gogoobooobobboooobboboooobboboooann
oo oo g
gboobobooboobobooobobooobobooboood
gbobobobobobgobobooboog

o o oo o0oo0oo0oo0oo0ooooOo o
N R N
I e o R
O O o oo oo oo og
o o oo oo o d
O o oo ogoogoog o dg

g0
oo
go
go
ag
ag
ag
ag
ag
ud
go

o oo oo0oo0oog0ooq0oooooooo o

U
U
U
g
0
g
g
U
U
U
U
U
U
U
g
U
0

o o oo o0oo0ooqgoogooo o

g 270

O 0O oo oogooogoogo oo
o oo ooooo0oo oo
O o oooooo0ooogo o



334 00OO0DOO0OOOoOOODODODOOO0
gbogoobooboobobooboboobobbobobbooboobobonn
uoboobooooobobooobobobdooooboobooobooboboooooboo
uoboobooooobobooobobobdooooboobooobooboboooooboo
uoboobooooobobooobobobdooooboobooobooboboooooboo
uoboobooooobobooobobobdooooboobooobooboboooooboo
ugoooond

0 280



34 000000000

udgooboooobobobooooooboboooobobooooboobooooooon
goboobooooobobooobobobdoooobooboooobooboobooooooboo
goboobooooobobooobobobdoooobooboooobooboobooooooboo
goboobooooobobooobobobdoooobooboooobooboobooooooboo
goboobooooobobooobobobdoooobooboooobooboobooooooboo
goboobooooobobooobobobdoooobooboooobooboobooooooboo
gbobooboboobobooobobooboooobobbobobooooDbo
gbobobobobobgoboobobooooooobooboboobobobonb
gobgogooboobooboboobobooboobbobobbooboobobonn
gbobooboboobobooobobooboooobobbobobooooDbo
gbobooboboobobooobobooboooobobbobobooooDbo
gbobooboboobobooobobooboooobobbobobooooDbo
goboobooooobobooobobobdoooobooboooobooboobooooooboo
goboobooooobobooobobobdoooobooboooobooboobooooooboo
goboobooooobobooobobobdoooobooboooobooboobooooooboo
goboobooooobobooobobobdoooobooboooobooboobooooooboo
uboobooooboooobobooobboobbuoobboobbooboood
udgooboooobobobooooooboboooobobooooboobooooooon
gboboobobooboboob@oboboobobooboboobobon
gboboooboboobobooobobooboooobobbobobooooDbo
gboboooboboobobooobobooboooobobbobobooooDbo
gboboooboboobobooobobooboooobobbobobooooDbo
gboobooon
gobgooboobooboboobobooboboboobobbooboobobonn
uoboobooooobobooobobobdoooobooboooboobobooooooboon
uoboobooooobboboooboobmuooooboooooboooooooboo
goboobooooobobooobobobdoooobooboooobooboobooooooboo
gobooboooooboboooboboboooobobboooboobooboooooboboon
gobooboooobobooboboobobooobobooobobooobood

0290



341 0DOODOODOO

O

O o o d

o

O o o g dg

o o o o o

o o oo oo0oogoogo o O

O o o g d

o oo o0o0o0o0o0o0o0obo0o0o0o0D0o0oD0o0D0 oD oo oooogoogoogoogoog

oo

o oo o0o0o0o0o0o0o0obo0o0o0o0obo0o0 o0 o0 o0 o0 000000 0000 g0 oo g g
o oo0oo0o0o0o0o0o0o0o0obO0o0 o0 o0 o0 oDobOb0o0D oD o0 o0 o0 o0 oo ogo oo g ogodg

o o ooo0oo0o0o-0o0o0o0oboo0o0o0ooobooooogodg
O O o ooooooooodooooooooo O
O 0O 00 ooooooooddogoooooooogo »g
OO oo oooooooodopoooooooog o
OO0 o0 oooooooobdopoooooooog o
O 000 o0o0oo0ooogodopooooogooogo o
OO0 o ooooooooifoopopoofooooog ™
OO0 0o ooooooooiooopooofooooo O™
O OO ooooooooibbdopoooooaoo O

U oo oo oo o o
U oo oo o o o

O
O

O o o 0o o o

O o o o o o o o O
O 0o o o o o o o g

0oon

goooo

5000

O O o g
O O O
O

O o d

O oo g o
O o o g o
O o o g o
O oo g o
O o o g o
O o o g o
O oo oo o
O o o o O

(|

O
O
(|
(|

O OO0 o0oooo o
O OO0 o0oooo o
O O O o0o 0 ooooo
O OO0 0Oooooo
O OO0 0Oooooo
O O O o 0O ooooo
O o oot ooo o g
O 0o oo b ooo oo
O 0o oo b ooo oo
O 0O oo b ooogoo o
OO oo b oooo o
OO oo b oooo o
OO oo b ooooao
OO oo b ooooao
OO oo b ooooao

o o o o

-000000000oboo0oboob-

O o o d
O o o d
O 0o 0o O
O o o d

O
(|
(|

obobobgoDo

oooo
oooo

O
O
O

U oo oo o o O
O oo oo o o d

ooogo
0o

(|
O
O

O oo oo ooog o o g
O oo oogoooog o
U oo oo o o O

U oo oo o o O

0 300

U oo oooo o o o o
U oo oo ooog oo o
U oo oogooogoogog o
U oo oogooogoogog o
U oo oooooogoogo o™
U oo oooooogoo O

O 0o o O
O o o d
O o o d
O 0o 0o O

o o oo oo0oogoogo o o
o o oo o000 oOo b
o o oo oo0oogoo0o o o
e e e I e O e e N
e e e I e O e e N
o o oo oo0oogoo0o o o
e e e I e O e e N
e e e I e O e e N
o o oo oo0oogoo0o o o
e e I e N
e e e I e O e e N

O o o o d
O o o go g
O o o o d
O o o o d
O o o go g
O o o o o
O o o o d
O o o go g
O o o o o
O o o o o

O
O
0
0
0

O 0o 0o O
O 0o 0o O
O o o d
O 0o 0o O
O 0o 0o O
O o o d
O 0o 0o O
O 0o 0o O

O O 0o o O
O O o o O
O o g o O
O oo o O
O O o o O
O o g o O
O oo o O
H ooodo



o QJOOO0OOO0OOOOODODOD
gbogoobooboobobooboboobobboobobbooboobobonn
ubobooooobbobooooboboboooobbooboooboobbobooobmoo
ubobobooboooouoooobbooououoouobooobooooboooboboboo
uoboobooooobobobooobobobdooooboobooobooboobooooooboo
uobooooboooobodg
U booobbboooobobbuooobooobooobboooobobboo
uboboooooooobmobooboooooboooooood
U gboboooobobootbooboooobooboobooooobo
gboboobobooboobgooooboobooobooboboobobo
obobobobgobgooDg
U 0boboobobooboooobobbooboboooDbObTepecoU
gboobooobobooooooboboobobooboboobo
gbooboboooobobgoooboobbooboooboobooboboobo
uooooobood
U booobbdoooobboooobboooobboooobobboo
gobooobooooboboooboboanoo
U bogbbooobbooboobooooobooobobooboooobobood
uboboooooooobobooobboobboobboaoban

U gbooboobobooobuoouoobuoobobooboobobooboobobo
gbooboboobooboooOonoomoobooooooboo
gboobooboboobgoooobboooboboobooboobobo
gbobmooobooomooboooobooboooboboobo
gboobobobobobobob

o QJOOO0OO0OO0OO0OO0OOODOOOOOODbOODLODODOD
gobogobooboobobooboboobobboobobobooboobobonn
gboobooobgoobooobuooooboobooobooooboobobooooDbo
gboobooobgoobooobuooooboobooobooooboobobooooDbo
gboobooobgoobooobuooooboobooobooooboobobooooDbo
gboobooobobooobuooooboboobooooboobobobooooDbo
gboobooobobooobuooooboboobooooboobobobooooDbo
goboboboboboobooobooooooobooboboboboo
gboboboobooboboooboobooboboobobomooboboon
gboobooboobobooobobooboboboobobooboobobonn
gboobooboobobooobobooboboboobobooboobobonn

0310



o o o o go dg O o oo g g

o o o o o od

OO0 O 000 o0ooOooooooooaooo U

O 0O 00 o0oo0ooooooooooaooo U

O0oo00do0ooo0oooooooooooooooooooooooooao
Oo0oo0oooooooooo0oooooooo0ooooooooooooa
gooooooooooooogoooooooooooooonogogoooan
oo ooooooooooooooonon
oo ooooooooooooooonon
oo ooooooooooooooonon
gooooooodn
gooooooooooooooooodooooooooobooooonoan
Oo0oo0oooooooooo0oooooooo0ooooooooooooa
Oo0oo0oooooooooo0oooooooo0ooooooooooooa
Oo0oo0oooooooooo0oooooooo0ooooooooooooa
Oo0oo0oooooooooo0oooooooo0ooooooooooooa
Oo0oo0oooooooooo0oooooooo0ooooooooooooa
O0o0ooooooooooooooo
gooooooooooooooooodooooooooobooooonoan
gooooooobooooooooooooooooooooooooonon
gooooooobooooooooooooooooooooooooonon
gooooooobooooooooooooooooooooooooonon
gooooooobooooooooooooooooooooooooonon
gooooooobooooooooooooooooooooooooonon

( 1 50D HEB 5 6 S B |

1
( megsyr—Jousry |
I

TR ILF)BLERIEIFTIE NG, £ RIGITHEZ LEHEL THIS Tl CEEI=H1 X4

/ AEOHEE

BAREIZT 3
(Frrav750808) ——p ( BEBSARER
- RELLTOPHL TS5y - BENOREEZOLE
EHERICRE - CI(S62)%aiE

\mws w/’ . R EOEHEE
. 18]

B—@HALOIT2=y—var )

0320



BEREAREE IV -EEES
IR —ORBEY—EREZBLTEIGEFRLRBELREODERICEMT S

g, R AT L. U—EXR  BELGEHLPIETRBELIRILF— Y—ERZBRIT B EIC
&Y, HEEEORRICIEBMICIRYEA . 21HHIE 2S5 ShLINE 75\7:+$i @%ﬁl:ﬁrﬁkbn%ﬁ*

E"EE HBREE I -£EE
IR/ —-'U'—I:ZG)I~“J?’5‘Jﬂ'—~bhbmib§$$wiﬁEEEUH’ém#t&&v

BRENDIATESHRACTHD BRIDEERGBEVSIEEID LI-E. S & INEMGEIA LT —F A%
REL. RESTORBLGERBLEFERELET, £OOIT, SEEFLIRILF—D G, #ER- VAT 4
BEN—FYIrHOWIETHOIRNF— H—EREFRBLET, ZL T, hizLI-b B ESFDHEEEU
(L. ZDEUVER—RICHENHE L —T10 T - HoI\==> L5 LEBELET .

HEHBECYI HEBE _
IRNF—H—ERON TS5 FT—EHB-DD3DDEE

1 BN InflfEDEE
IRNF—H—ERZABICEESEDHRLTEBRT HELBc Mtz EsH . EEMEZEDHET,

2 REBOEIE
IEHEMEE

BESE, MEHREHBL TENGHRITASHLWMNREZRIVHLET,
REREOEEERYL., HITEHICRYBH BESTOHERENERS

[CRTEICEELBTET

HREREC - 7 Aa TS5

. J??j] kﬁmﬂi‘ﬂﬁIMD
RN REHIRLET

| PRELLE R BRI S TR |
AIVEHERLFET,

. BREROENERLEESEN T
FHEELFTS,

Hilgl- DA

A S SRR B, Hs
LI TER B

. P EREE IR R DR
1RE AR ELES
) {@#ﬁ?ﬂ%ﬁﬂ:@?]ﬂ'@éﬁ%ﬁb

gﬁiﬁa}ﬁﬂ% FREFTROMELS

BN RENSANAEBRT S

. PESEDRE, —— AR FHIL-
| ERERILET,
BESFN=—RI TR oKD
EREERLFY

e EAERRAR

RMARER LD =80, it TRl 3o

=N SR R AN S B

[LESEET, .
gL, B 75, e FISEIRGE
* DREA RS T-60 TT2ARER SR

LETS

| SRR, AT HUANEHC
BT oiREE R T ET

. BhnBH TS R YORAEFHET
T2, [RF DR AR ES,

. BBV T ORE AR LB
FESHUH K, METEFELET,

) ﬁi&*i,a 0)317:1‘]*1”%1 J:UEOL =
PR T,

. NSRBI D AMERRT S,
RESIODEL LI A - REE L F

#HRO—BELTORRISE X% BEA

DHIHDESE

DU TR SHEETEDIOAETERE
EIRESEFT,

7) —TRREERERRNERT 5L
. )b—jﬁwﬁhf—/ \—H-—Erm{

0 330

ugoooooooaooao



342 00OO0O0OO0ODOOODOOO
obobobogooDo

O

o o o o o g od

O o o o go dg

O
O o oo ogoogogogog o dg

O oo o0ooogoooogd

o oo oo ogooogoogoogo o g

000 O OO0 oOoQoQ o O
O 0 ooooooo o o g

O o o O

O

O o 0o oo oo ogo O
O o o o g dg

O o o O

gogoooooobboboooobooboooboog
uboboobooooooboo
uobobooobboobogoo
ugoooooooaooan
uogbooooooobobod
uboboobooooooboo
gboobooobobooob
gboobooobobooob
gboobooobobooob

0

0

O

gooooo
gooooo
gooooo

O
O
O
O
O
O
O
O O

ooooon
ooooboon
gboobooon
gboobooon
gboobooon
gboobooon
gboobooon

gboobooobobooob
gboobooobobooob

o oo oo oo oo g
o oo oooooood
o o o o o o od
o o o o o o o
o o o o o o od
o o o o o o g
o o o o o o o
o o o o o o od
o o o o o o g
o o o o o o o
o o o o o o od
o o o o o o g
o o o o o o o

gogoboboooobboboooboboooobbboooooobobod
goobobooooboobobboooobobbooobobbooog
gogbobooboboooooboooboogooo
goboobobobooooooobbobooouobooboboooooann
gobooobobooobbbooboooobbboooooboboo
gobooooboood
gbobooboooboooboboobooooboooobono

(|
O

O

o o o o o o od

goooooon

gbobobooobooboboboobgoooboobooboboobooobonn

0
gbooboboobooooboobobon
gbooboboobooooboobobon

o d
0o O

ubobooobooooboooooboooboood

uoooon

gbooboboobooooboobobon
gboobobmobobooboobobon

O o o O
0o d
0o O

0 340

goooooon
goooooon
gboboobobooboooobooboobuoooobooboobog

goobobooobobobdoooobbbooobbooboooooao
goobobooobobobdoooobbbooobbooboooooao

gboboobobooboooobooboobuoooobooboobog
goooooon
goooooon

ag
ag
ag

oo
oo
go
go
go
go
go

adg
ag

gg
ag

go
go

go
go
go

ag
ag

go
go
go



gboooobgooooboooobooboboobooboobobbooDbonn
gbobooboboobobooboboobooboomoboboobobon
obobobobooogoobooooooobobobobobobooobogooo

® ©
o

N

a X~ DI,

SMILE CO ENERGY

E ==4 =L ¥

ubooo bDobhoobboobbd

<AO—AVHNEETHEKR>

“SMILE” (X, “THR"P“EVIZELHEETY,

IF-BbERRBEADEVE. BESEIC, REIC, ZLTHIRICEEZV AT
g_a ZLTCEDXREMIERL, EVEHRICHE-HENERTSHET
THHL BEEDAVIZBTAIIRILEF—DHREREY—EXZRELT. &
MNEEFNDERRCGREIZERR) SRELIREOEIR IKIZELE) ICEHT 3]
LUVOSBEESLIEAIX. BEIFDHRE (BESFNEB)ZEUVETS
RELLEDIEVIREREHLDLIZEDTY,

oobo0 bODoOoooOoo0obo0ogb@Eas1o.19)0

gdgooboooobbboooooobboooobobooooboobooooooon
gobooboooooboboooboboboooobooboboooboobobooooooboo
gboobooobobooobuoooobooboooboomoboob0booboobooobo
gobooboooooboboooboboboooobooboboooboobobooooooboo
uoboobooooobobuooobobobdoooobbonoooobooboboooooooboo
gbooboobobooboobooobobooboooobobbobOooooDbo
gbooboobobooboobooobobooboooobobbobOooooDbo
gbooboobobooboobooobobooboooobobbobOooooDbo

0 350



o o o o oo o O
o o o o oo o O

o o o oo oo o g

gboobooboboobobooboboobobooobobooboobooonon

gbobobooboobooobobooobooboobobooobooboobobon
gooboboooobbobooooboobobooooobbooooboobooooooon
gooboboooobbobooooboobobooooobbooooboobooooooon
gooboboooobbobooooboobobooooobbooooboobooooooon
gooboboooobbobooooboobobooooobbooooboobooooooon
gooboboooobbobooooboobobooooobbooooboobooooooon
gbobooobooboooboobooomobobooobobooobooobobon
gbobobobobobobooooooboboobobonb

o o oo oo0oogoogo o o

o o oo o000 0o O

2E

Evav(c&SE RREAIMRHT S MEE

— /
P

HES
N
%R

0 360

BE =

Oﬁiﬁﬂﬁé% O EEH I OERDrER O/I%tﬁl:gy%l,

TIF KDFEE dc OBURLDS -1 %RE dc

OfE#its 5= SBIFRED

—XIxTBE b0 ec

HEHULH—E

R etc
o000 O0ot0oooooooooooooooooooooooan
ooo0o00oooooooooooooooooooooooooaon
ooo0o00oooooooooooooooooooooooooaon
ooo0o00oooooooooooooooooooooooooaon
ooo0o00oooooooooooooooooooooooooaon
ooo0o00oooooooooooooooooooooooooaon
ooo0o00oooooooooooooooooooooooooaon
o000 O0ot0oooooooooooooooooooooooan
o000 O0o0oooooooooooooooooooooooan
ooo0oooooOooooooooao

o o o oo o000 O
o o o oo o000 O
o o oo oo oo O
o o o oo o000 O
o o o oo o000 O



3

e A A e A e

4.
O
0
0
0
0
0
0
O
O
O
O
O
O
0
0
0

3

M a—RL—b 20—HU 1 ETHHT S &Ik SRR

BRAT—IORIT =T HRREAMNSDIAZIVRAUL

4

REZMYECREN D, REICHTL2HMENEFS
= BHEARIMERIEEETID

4

REHANEICALILRONTNAILEZRBT S

4 ¥

HAOBESAES| )

nEFEY DEEIE

B R EEMGHEE

O
O

o oo o000 oqoooooo .
0O Ooooo0oooo0ooooo0oogoOod o
0O Ooooo0oooo0ooooo0ogoOod o
0o Ooooo0ooonooobooo0ogod o
0O Oooooooooooo0oogood o
0O Oooooooooooo0oogood o
0O oo oo0oooooooogoogood o
s e s o A o
I e Y Y I Y 1 Y I Y
I e Y Y I Y 1 Y I Y
O oo oo ooo0gooooogoogoo g o
U oo oo ooooooogoogoo ™
U oo oo ooooooogoogoogo ™
U o ooooooooogoogoo o O
U o oooooogoogoooogo o d
U o oooooogoogoooogo o d
U oo oo ooooooo g o O
U O0Oo0o0oooooooooo O
U OO0 oo ooooooooo O
DDDDDDDDDDDDDDE
DDDDDDDDDDDDDDD
O o oooooooOooooogd o
o oo oo0oo0o0oo0ooooo o
0o oo0oo0oo0oo oo oOoo0oo0odfd g
O o oooooooOooooogd g
o o oo o0oo0o0oo0oo0oooo o
I O O e o o i
O oOooooooooOoo0oogogd g
0o oo0o0oo0oo oo oOoo0oo0odfd g
0o oo0o0oo0oo oo oOoo0oo0odfd g
O o ooo0ooooo0oooogogd g
0o oo0oo0oo0oo oo oo0oo0odfd g
0o oo0oo0oo0oo oo oo0oo0odfd g
O o oooooooOooooogd g
0o oo0oo0oo0oo oo oOoo0oo0odgfd g
o oo o000 oobooo0oo0o .

gbobobooooboooboboobooobogon

(|
(|
(|
(|
(|
(|
(|

0370



o o oo oo oo O

O o o d

o oo oo ogoooqgoogoogoogoogoo o

e e

w
"
SN

o o o o o

o o o o o o od

o o o o o o o d

O
O

O

o o o oo oo o g
o o o oo oo o0 O
o o o o oo oo g
o o o o oo o o g
o o o oo oo o0 O
o o o o oo oo g
o o o o oo o o g
o o o o oo oo o0 O
o o o oo oo o g
o o o o oo oo o0 O
o o o o oo o0oo0o 4d
o o o oo oo o g
o o o o oo oo o0 O
o o o o oo o0oo0o 4d
o o o oo oo o O
o o o oo oo o0 O
o o o o oo o0oo0o 4g
o o o oo oo o g
o o o oo oo o0 O
o o oo oo oo O
o o o oo oo o g
o o o oo oo o0 O
o o oo oo oo O
o o o oo oo o g
o o o oo oo o0 O
o o o oo oo o g
o o o oo oo o g
o o o o oo o0 O
o o o oo oo o g
o o o o oo o0 O
o o o o oo o000 dg
o o o oo oo o g
o o o oo oo o0 O
o o o o oo o000 dg
o o o oo oo o g
o o o oo oo o0 O
o o oo oo o004

O oo oo oo d

o oo oo oogooqgoogoogoogoogoo o

O O o oo oodoo0ofbd g

o oo oo oogooqgoogoogoogoogoo o

o O e Y e O e Y O s [ s R
o Y Y e Y e O e O e [ s [
O 00O oo O O O
O 00O oo O O O
e Y Y e Y e O e O e O s

o o o oo o0oogoogoogoogoogoogo o O

O o o o o 0o oo oo o o o O

O o o o o 0o oo oo o o o O

O o o o o
O o o o d

O oo ooogo o d
O o oo ogogogog g d
O oo ooogo o g
O oo ooogo o g
O o oo ogogg g d

O O 0o o o g

O o o o
O o o o
O o o d
O o o o
O o o o
O o o d
O o o o
O o o o
O o o d
O o o o
O o o d
O o o d
O o o o
O o o d
O o o d
O o o o
O o o d
O o o d
O o o o
O o o d
O o o o
O o o o
O o o d
o o o o
O o o o
O o o d

O 0O O o O Qo

O 0O O o O Qo

O O O O O O

goobooboboobobooboboobon
ooobooboboooobooboboooobo
gboboboooobobobooooboobobooooobooboo
gboboboooobobobooooboobobooooobooboo
oboboooobooboooooboobooooobobooann
agooo
agooo

goooof
goooof

0

O OO0 0o o O

0

O OO0 0o o o
T s T s I s R
O O 0o o O
O O 0o o O
O O o o O
O O 0o o O
T s O s I s R
O O o o O
O O 0o o O
T s O s I s R
T s O s I s R
O O 0o o O
O O o o O
T s O s I s R
O O 0o o O
O O o o O
O O 0o o O
O O 0o o O
O O o o O
O O 0o o O
O O 0o o O
T s O s I s R
O O 0o o O
O O 0o o O

O

0

a0

0 380

0

O

goaoo
goaoo

0

O

O

gooo
gooo

O

O

0

agooo
agooo

0

0

O

0

agooo
agooo

0

0

0

0



o o oo oo oo g

o o oo oo0oogoogoo0o o O
O oo oo oogoogo oo &
O oo oo oogoo o agao O
o oo ooo0oogoogo o o O

OO Oo0o0ooooo O
OO0 0o OooOgoo g O
OO0 00 OooOgooo O
OO oo ooooo o
OO O0o0oOoOoogo g O
OO Oo0oooooo o
OO oo ooooog O
OO0 0o oOooogoog O
OO Oo0ooooo o O
OO Oo0oooooog O
OO0 0o oOooogo g O
OO Oo0oooooo O
OO Oo0oooooog O
OO0 0o oo ogoog O
O O o oo oo o oo
O 0o oo oo o o g
O 0o oo oo o o g
O 0O 0o oo oo g o g
O OO0 0o ooog o g
OO0 0o ooog o g
O 000 ooooog b
OO O ooooogoog o
OO O ooooogoo b
OO0 ooooogoo B
OO0 oo ogooogoog B
O OO0 o0 oooo o U
O OO0 o0 o0oooog U
O OO0 o0 o0 oo oo U
OO oo oo oo O

OO oo oo oo d

O OO0 oo oo d

OO oo oo oo O

OO oo oo oo d

0 390



35 0J0O00Oooogoo

0 goboooobooboobooboboon
uoboboooboboboooobobboo
uoboboooboboboooobobboo
uoboboooboboboooobobboo
ugboboobooooobobooooobbobmo
uoboboooboboboooobobboo
uoboboooboboboooobobboo
gboobooboboobo
gbooooobooobobod

0
g
g
g
U
g
g
0

(|

(|

(|

(|

O

(|

(|

o o o oo oo 0o O

o o o o oo o O
o o o oo o000 O
o o o oo o000 O
o o oo oo oo O
o o o oo o000 O
o o o oo o000 O
o o o oo oo o O

o o o oo oo 0o O
o o o oo o000 O

0
g
g
g
g
g
g
0
[

o o oo oo oo g
(|
|

H

gbobooooboboobon
gbobooooboboobon
goboooobooboobgs
uobooooonobooboogo
uobooooonobooboogo
uooooooooobooon
Wwoboobobooooobooooboboo
uobooooooobooboogoo
uobooooooobooboogoo
(Dogoobobooobooon
0 oooo
oooo
oooo

O o o go g
O o o o o
O o o o g
O o o o o
o o o o o

N |

O oo oo ogo o d

O oo ooogo o g

O o oo ogogogog g d

N e e e e i
N e e o e
e e s
e e s I

o oo o0o0o0o0o0o0o0o0o0o0bo0 o0 o0 000000 b 00000 g0 g g g
O oo oo ogo o d

o oo o0o0o0o0 o0 oD oo oOboO0b0oDoObD oD o o0 o0 o000 b 000 ggggogog
oooo0o0o0o0o0o0Do0b0oO0oOb0oObDoOb0oD o0 oD oo o0 o000 b 000000 g ogog
o oooo0o0o0o0o0Do0oO0oO0oODoObDoD oo oo obo0D o0 0000 g g g g o gog

Y e Y e e Y Y O Y e e Y 1 Y Y e Y s A e Y s e Y Y s [ s R o
Y e Y e e Y Y O Y e e Y 1 O Y Y e Y s A e Y s Y Y s [ s R o
OO0 00 OO0 O0oo0Oo0o0o0o0 oo ogo0b0ogoogoog oo
OO0 OO0 OO0 oOoOo0Oo0Oo0o0ooQooQ0ibogoogoog oo
OO0 00 OO0 00000 oo ogoib0Oogoogoog oo
OO0 00 OO0 000000 oo ogoib0Oogoogoog oo
OO0 OO0 OO0 oOoo0Oo0o0o0oo0ooQ0ibOogoogoog oo
0O 00 00 ooLQ0o0o0ooo0ogo00ooooo g
0O 00 o0o0ooQ0o0 oo oo ogo0ooooo g
0 OO0 00 00 o000 o0oooDogo00oooo o o
0 O oo oo o000 oo oo0ogofooooo g
0 O oo o000 o000 oo oo ogoooooo g
0 OO0 OO0 00O oQ0ooo0ogoQ0doooo o
U oo ooooooooooooooboooaogo d g

0O 00000 o0Oo0oo0OoQooOoogoOoDoDoQoDoDOoQOoQOQOoONOoOOoOOoDOoQDOoQDROoQTDoQoQog g
O oo oo oogooogog O

O 000 O0Oo0oOoOoQgoogQoogo O
U oo oogo o oo oo o
U oo oo oo ogooog oo
U oo ooooogooog o O
U oo ooooogooog o O
U O oo o0ooQoooooo o
U O oo ooooogoogoo O
U O oo ooooogoogoo O
U oD oo ooooogooo o

0 400



o o oo oo oo O

o o oo oo0oogoogo o o

O oo oo g d

0o
oo
uad
uad
uad
uad
uad
uad
oo
oo

oo
oo

O oo oogogogogogogoogooooo g
o o000 o000 o0 o0 o0 o0o0o0o0 Qo

gboobooboobooboobooobobooobooboobobooboooonb
obobooboboobobd
uogooboooobbooad
uogooboooobbooad
uogooboooobbooad
uogooboooobbooad

O

o o o o o o od

N I I i e e .

T O e O e O s A s [ s O
T o O o O s O s A s [ s O
T o O e O s O s A s [ s O
T o O e O s O s A s [ s O
o o O o O s O s A e [ s |
o o O e O s O s A s O s O
o o O e O s O s A e [ s O |
o o O e O s O s A e [ s O |
O oo oo oo O
O oo oooogo o
O oo oooogo o
O oo oo oo O
O oo oooogo o
O oo oooogo o
O oo oo oo O
O oo oo o o g
O oo oo o oo
O oo oo o oo
O oo oo o o o
U oo ooogo o o
U oo ooogo o o
U ooooogoo o™
U ooooogoo O
U oooooo O
O o ooooogo o
O o ooooogo o
O o ooooogo o
O o ooooogo o
O o ooooogo o
U o ooooo o
U o ooooo o
U g ooo oo o

woooooogooooooad

ooooooboooooobo
obooobooobooooobo
obobobogoDo

O O o o 0o o000 d o

o o o oo o000 O
o o o o o o o d

o o o o o 0o o O

o o o o o 0o o O

O O A A e i
e e I e O O
e e I e O O
o o oo oo0oogoo0o o o
o o oo o000 oO0o b
o o oo o000 oO0o b
o o oo oo0oogoogo o o

o o o o o o

0
0

0
0

oboboboooobooboon
goobooooooboobodg
goobooooooboobodg
goobooooooboobodg
goobooooooboobodg

goobooooobobodg

gbooooobooon
oboboboooobooboon

oboboboooobooboon
oboboboooobooboon
Mmooobooboooog
oogd
oogd

0

O

o o o o o oOd

0410

0

o o o o o oOd
o o o o

anoo
anoo

0

O

O o o o

O

o o o o

0

o o o o o o
o o o o

0

O

O o o o

0

o o o o

O

o o o o o oOd

0

OO0 Qoo oo o
o Y s I e O s R o
OO0 Qoo oo o
OO0 Qoo oo o
Y O e Y s A e O s R o
OO oo oo o

o o oo o000 oO0o O
o o oo oo0oogoogo o o
e e e e N
e e e e N
o o oo oo0oogoogo o O
e e e O O e e
e e e O O e e

O

0

0

O

0

o o oo o o d
o o oo o o d

o o o oo oo 0o O



(BE) | ASEgLL T SESEL s EBL T
. BREHLLTHEEL . (B EMEEEXTS)

2o0 GEERFICHLITHLVDABEEX | =RRHRADED
v

\l

PR EFEREICHSBERZOREL(2001. 3)

FBRARITN—TI+, THRETFIF—EEIEL TRELESL TY)
LI OB <Y JICTRIBRGIC B, ho EEE TR %
C, BESIEOHE, MBHSEEIN B BEITIN—T1ELT, #HRE
EEIZTRYZG OBEIZEFL TL,

RRAR-BREEZNEE

REARITV—T &, AN OBRBEL (S HEISHIEL T F-BRRICB TR B LUHRE 0L S
L=~ BB FITBR TUKE LIS, BRO EIRE) —FL . H REE . XL L UhAERFOR R

ICHEBTACEICE ST BRICh 2T EREEFTLK (BME0FE10A%KE)
\4

REARITV—T &, TRNF—CEREBN ERERRAICEY., TREGESL I EMNRE (SELLES

HICYIISHRBL , #t & LB ITRYLL REEX T T (FRL 5% 10A KE)

1. EE%zJ'ZE DELEBETERAIRN X —RBER—RIZ, BISEESEDR RIS T-# 14T EDAIE 1% it
T

2. AEN-NEOEEE SALIMEAZS EFHK Y., ERNTERERIZO<VYHTFTNK
3. REMOHRLEDE B A MAHERD UL Y, ARDSHELSBONMEN DHLEBRSASERHTRITHYEITS
4. —AVDEYOTREN-BR-RIRIORBEEICL Y. [FhEhd AMKE & BELTIK

v

BRAZRTL—T R TBEIRNX —FEEIEL TIRELE L 5<Y 1 LT B BEICEULERT T<Y ) ISHE
MICEBRL. HOoWZEEFHEEL. BESFTOR T, EMSEESQIIEE T —TIELT, #HReL
HIZTRY BORRBIZRELTIG (FRL13E3RER)

1. IAHERELTEESE LBICAML TV S ELRA S EL TR RMEZ WASETIICLE RFICHRSES
MHLNABEE I OREE BiFT

. BRBLUEORME BFL. AEMOERLERERE ELTRE- HRORRICARTD

. RESELMISUF—ELT RRBEMEOHECARTS

- FERRTRELTRLOMAE REBRL. A2 RRTRE BELCEHEHEDORBICRRTS
MEREBREHICEY, EIRMEET, LEYH. M ORBLERERERETH

- —AVEYDTHEN-BR-ABIORBLAEISL Y, [Fhdh 5 BRI OREE BisS

o O » ODN

0420



352 00OO00OO0oOOoOOobOOooOOooooooooon
gboboboboboboboboooooooooo
oboooboooobo

O

o o o o o o o d

o o oo oo0ooqgoogoogoo0oo o

O

O o o d

o o o oo oo o g

o oo oo0oo0o0ooq0oo0o-0o0oo0o0o0oooooo o
o oo o000 o-oooooboobooo0oo8oo8oo8oo b
o oo ooo0oo0ooq0ooq0ooq0ooooobooooooo o
o oo ooo0oo0ooq0ooq0oo-0oooobooooooo o
Ooo0oo000 000000000000 oo g o g
O 0Ooo0oo0oogooooogogoooogoooogo o

O oo oo oQooogogoogooogogo o g

e I e O O A N R

O

o o o oo oo ogo oo O

O

o o o oo oo ogo oo O

0

o o o o o oo oo o O

O

o o o o 0o o o o o O

gogooog
gogooog
gogooog
gogooog

agooo
agooo
agooo
agooo

woboooooom

(|

ogooo
ogooo
0

O ooo0ooo0o oo o gogooooaog

OO0 o0 o0o0ooooogo d
OO0 o0 ooooooogo O
OO0 o0 ooooooogo O
O o000 o0o0oo oo oo d
O OO0 o0 ooooooogo O
O OO0 o0 ooooooogo O
O 000 o0o0oo oo oo d
O oo o0 ooooooogo O
O oo o0 ooooooogo O
O oo o0 oo ooooogo d
U o oooooooogoaogoog g
U o ooo oo o oogoog o
U o ooo oo o oogoog o
U oo oo ooooo oo d
U oo ooooooDooogoo o
U oo oooooooogoo o
U oo ooooooooo o
U Ooooooooooo O
U Ooooooooooo O
U oooooooooogo O
U ooooooo oo oo d

O O o o O
O O o o O
O O o o O
O O o o O
O O o o O
O O o o O
O O o o O
O o o o O
O o o o o
O o g o o
O o g o o
O o o g O
O O o g O
O o o g O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

o o o o 0o o o o o O
O o oo oooogo o O
O 0o oo doooog o Od
O oo o o0ooogoo o dg

o o o o
O o o o

oooo
oooo

o o o o
o o o o
O o o o
o o o o

0

o o o o o o o
o o o o o o g
o o o o o o

o o o o

0

O o o o

a0
a0

o o o o o oOd

o o o o
O o o o

0 430

O

o o o o o o og
o o o o o 0o O
o o o o o od

O o o o

0

o o o o

g
g

o o o o o oOd

O o o o
O o o o

o o o o o 0o o
o o o o o o odg

o o o o

O o o o

o o o o o o o dg

O o o o

o o o oo 0o 0o O

o o o o

o o o oo o o dg

O o o o

o o oo o 0o 0o O

o o o o000 o0oo0o b
o o o o000 o0oo0o b
o oo ooo0ooqgoogoogooo o
o o o o000 o0oo0o b
o o o o000 o0oo0o b
o o o ooo0ooqgoogoogooo o
o o o o000 o0oo0o b
o o o o000 o0oo0o b

o o o o

o o o o o 0o 0o O

o o o o

o o o oo o o dg

O o o o

o o oo o 0o 0o O

o o o o

o o o o o 0o 0o O

o o o o

o o o oo o o dg

O o o o

o o o o oo 0o O

o o o o

o o o o o 0o 0o O

o o o o



o O o o g dg

O o o d

o o o o o o Og

o oo oo0oo0ooq0oo0ooooo o

o o oo0oo0o0oq0ooooooo b
o o ooo0oo0ooqg0oooooo o O
o o ooo0oo0ooqgooooooo O
o oo0o0oooo0ooogogogogo d

0
0
g
g
g
g

O o o O

O

gboboooboboobobooboboobooboobobo
gooboooobooboobooobobo

0

O o o o
O o o O

O o o o
O o o o g

0

0

uggooog
uggooog
uggooog
uggooog
uggooog
uggooog

O

0

0

0

0

0
gbooooon
0

0

0

0

0

0
gooboo

gboboooooboooobbod
gboboooooboooobbod
gboboooooboooobbod

ugboooaooo

ERERE
ERERE
ERERE

gobooobooooboooobn

goobooobobooobonbog
goobooobobooobonbog
goobooobobooobonbog
goobooobobooobonbog
gbboboooboobobboobgoobobooooboobobon
gboobooboboobooooon
gbooboooboooobooooo
gbooboooboooobooooo
gbooboooboooobooooo
gbooboooboooobooooo
gbooboooboooobooooo
gbooboooboooobooooo

0
0
0
0

O o o d
O o o d
o o o o
O o o d
O o o o
O o o o
O o o d
O o o o
O o o o
O o o d
O o o o
O o o o

0

g
g
g

0

g
g
g

O

g
g
g

0

g
g
g

0

g
g
g

O

g
g
g

0

g
g
g

0

g
g
g

oooobobon
gbooboooan
gbooboooan
gbooboooan
gbooboooan
gbooboooan
gbooboooan

RRARADH—HLGERRIEIO—R

L—bh-azsa=4—2aV B
J—HRL—k-asa=4— 302

EEINST—ARL—F 32 =325

BRHIRITN—TEL T HE—B97G R 11D T

y4 | N\
IRFEED i, L& EE. Hhigt R =T=AYES
PR{mB e IGERES. EB<EUV. B, BY
BRUDOHRF ec H—E XDt etc etc
P4 v N
Cosez >
Hhigitt &

\. !

/

ERARDIA—HRL—k- TSR fER L

B—H9L3—AR—F 3352 =5—23FBCkY, RT—071/L
F—FhEIDERIRIZH T DL FEE /S EIEZHN BEZLT,
BEITSEEISHINT (S HIICEHLASE

0 440



353 00O00OO0ODOO0ODbOODbODbOODbOO

uogoobooooboboboooobobobtooobobboooobooboooboooonoan
uobooooooboboooboboboooobobobooobooboobooooonoao
uoboooooobobooooobooboooob bog obbO oboooooboao
uobooooooboboooboboboooobobobooobooboobooooonoao
uobooooooboboooboboboooobobobooobooboobooooonoao
uobooooooboboooboboboooobobobooobooboobooooonoao
gboobooobobooboboobobooboboooboboobooon
gbooboooboboobooboooobobooboobobooboDbon
gboobooobobooboboobobooboboooboboobooon
gboobooobobooboboobobooboboooboboobooon
gboobooobobooboboobobooboboooboboobooon
gboobooboobooobooboooobobobooboboobomo
uobooooooboboooboboboooobobobooobooboobooooonoao
uoboaobod

oo ooUooUoUoUoUUoUUuUug g
uonooooobobooobobobooooboboooboooboooooao
uobooooooboboooboboboooobobobooobooboobooooonoao
uobooooooboboooboboboooobobobooobooboobooooonoao
gbobooobooobobooboobooobobooboooobooboobo
gboboboboboboooooon

354 00O0ODODODOODOODOO

gogoooobooobobooobobooboboobobooboboobo
gboooobooooboooobooboboobooboobobboobonn
uobooooooboboboooobobooooboobobooobooboobooooobooon
uobooooooboboboooobobooooboobobooobooboobooooobooon
uobooooooboboboooobobooooboobobooobooboobooooobooon
uobooooooboboboooobobooooboobobooobooboobooooobooon
uobooooooboboboooobobooooboobobooobooboobooooobooon
gbooooboobooboomobobooobooboobooobooboboobon
gboooobooooboooobooboboobooboobobboobonn
gboobmoooobomboooobooobobooobooobooboboobonn
gboboooboboobuooooboboobooboooobooooobooD

0 450

e e e I
e e e I

o 0o ooo oo oo o0od



gbobobobobobgoboboooooooooo

gbooboboobgoboobooooboobobobobooooboobobon
uobobooooobobuooobmoooobobbooobobomobooboogo
goboobooooobobooobobooooboobboooboobobooooobooboo
ugoooooo

0 460



36 J0O0O0O0OO0oOO0OOO

36.1 0J0OO0ODOOOOOOOOO0

o oo oo o0oo0oo0oo0o0o0oooooooooo
o o oo ogoo0oo0ooq0ooq0ooqgooqoooooooo o
o oo o000 oqooqoobooooobooo .

uad
uad

O
O

O

O

o o oo ogooo0ooq0ooqgooqooq0ooooooooo o
oo oo oo0oo0ooq0ooq0ooq0oooooooooooo o
Ooooo0o0oo0oo0oo04oo0 oo o oo oooo

O

0

gobooboboobomoboooobon -

O o0 o oo oo Q0o o oo oOoooQgo >

O

U oo ooooog oo ooo o O™

U oooooooooo oo o g

U pDoooooooooooo g
EDDDDDDDDDDDDDD

o0 gpo oo oo ooooqooooo o
O gooooogoogooogQooooo g
O googooogooooogogooo o o
e e e e
O gooooogooooogQogoooo g
o oo gqgoo0oo0oo6ooobooobooo0oo8oo8ooOo.o
o oo gqgoo0oo0o6o-oooboooobooo8oo8ooOo.

goaoo
goaoo
obgo

0

O

O

0

O

g
g
g
g
g
O
O
O
O
O
O
g
g
g
g
g
g
O
0

o oo o0oo0o0o0oq0obooooboooo0oob8oo0ooOo b
o oo o000 oboooobooo0oo0oo8ooo b

o oo oo0oo0o0ob0o0o0oo0ooo8oooo

O

gbobmoboooboooobooooboobobooboom
gboobobooboboobooboobobooboobon

gooboooobobooaoon
uobooboooboboboogo
uobooboooboboboogo
uobmoooooboobod
uoboobooobobooboogo
gbobooooboboobon
gbobooooboboobon
gbobooooboboobon
gbobooooboboobon
gbobooooboboobon
gbobooooboboobon
uoboobooobobooboogo
uoboobooobobooboogo
uoboobooobobooboogo
uoboobooaonbobooboogoo
uoboobooobobooboogo
uoboobooobobooboogo
gbobooooboboobon
0-
oo
0
oo

0470

oo oo o000 o-0obooooboobooboo8oo8oo8oo8o.o
o o oo o000 obooooboobooo0oo8oo8oo.Oo



[FUTURE21IEKEMI D 10E LB

NTIEFEDERE

CHEETHEOBRSFBHRDIIE
ITEGF., BTEHORETHEST
EITIN—TLEOEBICHITIHBOFTENEEIC

BRERY BAEEREDAEGENIZHIGL, TI—T 2K D
1EZEWD B/=0012, BIET NELBEDTA - BIZZF/=IZRET S
BEMSLELTE

hHRERE (Co2—on 74721 10%E (2000&5118) I

JREAX-EXEIZOEE

JRIEA AL, EEERZMLL T REFEDLL, RE. FH TSR Y—ERERHTS
REEBLET . TDLOIS, HE—A—AS RE- ERTHMELEICAE2IH-0—E
REDLMT, BEROEEEFLI LIS, BRRZEMY TS HLL B LERGTFrLY O
HERSTHENERITET BT, BERELDITHH LY L IPEELT, Hhighidt
BOXEDORALLENGEEDREIEMLTEVNYET . (RHREH)

v

JRIEAA(L, REERZMEL T, REFEDLL, RE. FH TEHREY—ERERHTS
REEBLET . TDLOIS, HE— A—AS, RE- ERTHMELEICAE2IH-0—E
REDMT. BEROEEZ/L LI BREZEMY TS HLL B LERL LY O

AER ST HERITET FbIE. BEHELL IS H, L2ET VP IPELLT, i
B EnXn R EEEINEFDREICKBMLTEIWVWES, (FUTURE2 1% &)
\ 4

JREAXT/—AL, SEEREMMELT, ﬁﬁ&ﬁwﬁt RETHROERETHY L
ZEE&T%HMEFLH {—0)1’.&)!- A Ab‘ EEQ IEE

&mﬁ, J):; B E DI

& 2 AV K: #AT:‘*:‘:I:-J: b@ﬁ
E&EBITHH . Mﬂbﬂ&bf Eb‘&ﬂi%o)iﬁ Mgt &
DXL DF L EHRBHORBICHMLTELWET (Za—2R T4721 FEH)

gboobobooboboobobooobooboboboobobooboooboobnon
gbobooboboobuoomoooboomooobobooboobobooDbo
gbobobobooboboboobooboboobooomoobooooDo
gboboobobooboobooobobooboooobobboobooooDbo

0 480



goboooob bODoobooooboob booboobooboboob O
gobooooboboobdo ooboboob OooboboboOobOoooOobo
oooobgo

FUTURE21
MBAEFEY—EXLR)
EFERERR

RrERE
AHEERSE £ 3 -1k

B EHIKLS
EBEH / —a—70avF4721

MEEShAEFS—ERBE S IL—T )
(~5DDREHAR)

uboboooboboooobbooobbooboboobboobbuoobboonboao

gbobobobobgobobDo
gbobooobobooboooobooobooboooboobooboboob
gbobooobobooboooobooobooboooboobooboboob
gboobooobobooboooobooomwobomobooboboob
gbobomoomoboboobooooboooboobooooboob
ooogo

O o o d
O o o o go g
o o o o o

ugoobooooooaooao
gogoboooooobooboooboobooobooboooooboooooboon
gogoboooooobooboooboobooobooboooooboooooboon
ugoooaoo

O o o d

oo obobobobgobgoobog
gbgooboobooboboobobooboobboobobbooboobobonn

0490



gbgoobobooboboobooooboobobobobooobooboobobon
goboobobooboobooboboobooboobobooboboob

oo

o o o o o
O o o o

O o o d

O

uoboooobood

uoooooboooobodg

uboboooooobobboooboobobooobbobooooooo
uboboooooobobboooboobobooobbobooooooo
uboboooooobobboooboobobooobbobooooooo
gbobobobobgoboboobo

gboobooon

gobooboboobobooboboobobooboboob
gobooboboobobooboboobobooboboob
gbobobobobobgoboboboog

gbooomobooboobobooobooboboboobooboooo
gogoboobooooobooboboooboobooobooboooooo
ubobooooboooobboobbaoonboan

B B (AN s (N
T\ —= Yo N T, —F i HE v o 0 2850 )

|+ SHETORMOUREENL. KM RN THT: |

EZREE&E !

Lo BRI ALY A EREL, BREDLE
SRWER T

e #HE—AVDEYNECERBECTHSDMIEZEEDTL
AL EER

e B QRO ICRYES ., T —SHEOBKIE. £

. BEL-EESAIKYBESREEZR LIES i
MBI T | ELVSTSUR A= IS !
X L Tt =g |

14t hnfifig

o M EERRICEML, BT EREH CRAMRBTLEEECT
it ROFEELEEDS

o ERBOLYNRNEERTEL /LT RELAEL. A
LEDREOEFEERE

i LenEy

o PEMLRIBINE. BEORYLEEEHEL, HREDHF
ISIEADTIN—TIYEHET

g 500

aoo
aoo
aoo

0oofd
0oofd

anoo
aoo

O o O

0o O

O O

0



362 0J0OO0ODODODOODOODOODOO

000000000000 0000000000000000000000000
00000000000000000000000000000000000000
0000000000 O0000OD00000000000000000000
00000000000000000000000000000000000000
00000000000MO0000000000000000000000000
00000000000000000000000000000000000000
00000000000000000000000000 00000000000
000000000000 00000000000000000000000000
000000000000 00000000000000000000000000
000000000000 00000000000000000000000000
00000000000000000000000000000000000000
TIW—TIRT A FOREILIC
A T f=EY# 7
| REIEOHE. FEDOHILITED BRI AIEL DD, TN —T 2> |
| BERT B7-0I2IE, TN — T DEEERERKREHEAL. BREDEE |
| B TUNKEENBE |
G | TIW—TFIRI A DREL | %
b= Lol =yt 3
- BHEOBRYR, TN—TELT . IL—FEHOGH - EEE
DRRNRERETEENG RETH , RAGUTERIE
¢ TSURAA—SORHERETE - ABE-MBELE. T -T2t
Lo TRISEMRERIL. £& 1
C IUNGEERTERNE 2]
BRRL BERRERFEALTL

363 00OO0O0OOOOOOOOO0
udooboooobobbooooooboboooobobooooboooooooon
uoboobooooobobobooobobobdooooboobooobooboobooooooboo
uoboobooooobobobooobobobdooooboobooobooboobooooooboo
gboobooboboobobooobobooboooobobbobobooooDbo
gbobooboboobobooobobooboooobobboobooooDbo
gbobooboboobobooobobooboooobobboobooooDbo

0510



gboooobgooooboooobooboboobooboobobbooDbonn
gbobobobobobobobobobgoobobo

0520



O oo



4. 000
41 0J00O0oO0OO0oOO0oOOoOO0ODbOOobOoDbOoD

udgooboooobbbooooooboboooobobooooboobooooooon
goboobooooobobooobobooooboobboooboobobooooobooboo
uobooboboooboboooboboooboooobooooboon
ggoboboooobbobooooobboooobobooooboobuoooooan
gooboooooobobooobobdoooobobbood - booooooboo
goboobooooobobooobobooooboobboooboobobooooobooboo
b - 0boboobobooobobooboooobobObOobOoboooDbo
gobooooboboobooboobobb - OoooobobboO0o Oooooobo
gboboobobooboboooboboobooooboobboobooboooDbo
gboobobobobgobobooboooooooon
o UJUubOObOOo0obOoOOoOobOObOoobbOOoobbOoOoobbOOoo0obOooobOoooDbo
ddooooooooooooobooobobobobboboboboboboboboboboobo
uoboooboooooboobooobboobboobboobboobao
o ODOOOOOODOOOOOODOODODOOOOODDODODODODDODOOO0O0O0o0o0o00ag
ddooooooooooooobooobobobobboboboboboboboboboboobo
ddooooooooooooobooobobobobboboboboboboboboboboobo
ddooooooooooooobooobobobobboboboboboboboboboboobo
goobooobooobobooobbooboooboooboobobooobon
goobooobooobobooobbooboooboooboobobooobon
ooobon
o UJUubOOOO0obOObOOoO0obOObOOoUOobObOOooODbOOoO0DbObOOoO0ODbOoOooDbOoooDO
goooobooobbooobbooboooboooboobbooobobon
goooobooobbooobbooboooboooboobbooobobon
ddooooooooooooobooobobobobbobobobobobooboboobooon
ddooooooooooooobooobobobobbobobobobobooboboobooon
uoboooobooooboooobboooboboobobo
gogoboboooobobooooooboboooobobooooboobuooobooaon
goboobooooobobooobobobdoooobooboboooboobobooonoooboo
gbobooobobooboobooobobooboooobobbobobooooDbo
gbobooobobooboobooobobooboooobobbobobooooDbo
gbobobobobobgobobobooooooboobobobobobonb

0530



O oo oo ogoooogoooooogooo o

o oo o000 oooooo o

o oo o0 o0 o0 o0 o0 o0 00000 bb0bb00b00b00b000000U0g 000 g gog
e I I I e L
I e I O s

N e i e A e

o oo oo0oo0oq0gqgooooooooboo o
o oo o000 gqgoooboobooooobooOo .
o oo oo0oo0oq0qqoooooooo o
Oooooooo oo oo ooooo o

e e e e

N e e

N e e

e e e
N s

[ I I A

o o o o o g o od
R I I A
[ I I A
N [ I A
[ I I A
[ I I A
[ I A
[ I I A
[ I I A
O o o o oo g o o
[ I I A
I [ I I A
1 [ I A
o o o oo o oo o o
I [ I I A
I [ I I R
o o o oo o oo o o
I [ I I R
I [ I I R

O

gooboboouobbobooooobooooaood

a0
a0
a0
a0
0o
0o
0o

gbobooboboboobobobooboobobooDbo

gbobooobooboobobooboboobobooon
gobbhoooobbobooooobboooomobooood
goboboooobobobooooboboboooaobbobooann
goboboooobobobooooboboboooaobbobooann
goboboooobobobooooboboboooaobbobooann

ggooboboooobobooooboboooobbbooad

g

e e e
O
(|

o oo o o o o d
O oo oo g g d
o oo o oo oo d
o oo o o o o d
O oo oo g g d
o oo o o o o d
o oo o oo oo d
O oo oo oo g d
o oo o o o o d
O oo o o g g d
O oo oo oo g d
o oo o oo oo o d
O oo o o g g d
O oo o o g g d
o oo o oo oo o d
I [ I [ |
O oo o o g g d
[ I I N
I [ I [ |
[ I D
[ I I N
O oo oo g g d
O oo o o o o d
[ I I N
O oo oo g g d
O oo o o o o d
O oo o o o o d

aoo
aoo
aoo
aoo
0ofd
0ofd
0ofd

gooo

O
(|
(|

gooo
agooo
agooo
agooo
oooo
oooo
oooo

uon

(|
(|

O

0

ogooog
gooodg
gooodg
gooodg
ooooog
ooooog
ooooog

0 540

aoo

(|
(|

aoo
anoo
anoo
anoo
oond
oond
oond

anoo

(|
O

aoo
anoo
anoo
anoo
oond
oond
oond

0

o o o o o o o o

0

g
g
g
g
0
0
0

O

o o o o o g o odg

0

g
U
U
U
0
0
0

agooo

O
(|
O

o o o o o o o o
N I I A

O O o0 ooooUooooooogo o O™
O O o0 ooootdooooogogoogo o O
O 0o oogooodoooogoogooogo o™
O o o o oo oo 4o oo0oo0oo0oo0ooOo o o O

0

0
a
a
a
0o
0o
0o

agooo

O
(|
O
O

o o oo oogooqgoooogoooooooo o
o oo o0oo0o0oq0oqgoo0ooboooooboobooO0o.-

O



B

O o o d

gboboboboboboboooooobooboobobonb

ubobooooboooobobooobboobboaonboan

gobobooooooboobooobooboboooboobooobobooooooboon
gobobooooooboobooobooboboooboobooobobooooooboon
gobobooooooboobooobooboboooboobooobobooooooboon
gobobooooooboobooobooboboooboobooobobooooooboon
gobobooooooboobooobooboboooboobooobobooooooboon
oboobobobob
gbobobobobgoboboobo
gbobobooobooobooboboobooon oobooooobon
gbobobooobooobooboboobooon oobooooobon

gboobooboobooboboobooobgooobobooboboobobon
gobooooboooboobooobooboooomoboboobooboooboo

gooboobooooboboboooooboboboooboboooooboobobooon
uboobooooboooobobooboboaonboan

gooboobooooboboboooooboboboooboboooooboobobooon
uogoobooooboboooobobobooooboboooobobobooann

D
O 000 o0o0o0o0oooOoao @9

O OO0 o0 oo oo oo oo B

O oo oo o o

o o oo oo0ooqgoogoo0o o o
o o o o o o od

U
U
U
U
U
U
U
U
U
0

0
0
0
U
ugoodg
g
U
g
U
0

gboboboboboboboboobooooooooon

gboboboboboob
gooobobooboobooobobooboooobobobooboooobo
gooobgoobooobgooooboobobooboooboboooboboobooon
gboobooobon
goboobooood
goboobooood
goboobooood
goboobooood
goboobooood
goboobooood
gboobooobon
gboobooobon
gboobooobon

U
U
U

0
U
U

O

o o oo oo oo O
o o oo oo o0 O
o o o o o o og
o o o o o o od
o o o o o o o

0

ogbog
oog

O

O

g

O

o o oo oo oo g

goog
oo
oo
ag
ag
ag

go
go

g
g
g
oo
0
0
goog

550

goog
god

g

U
U
U
U
U
U
U

0

o o o o o o Od
o o o o o o og

O

0

o ooooooo o

o o oo oo0oogoogo o o

o o oo oo0oogoogo o o

o oo ooooogoo g

o o oo oo0oogoogo o o

gboooooobo
gogoooooo
gogoooooo
gogoooooo
gogoooooo
gogoooooo
gogoooooo
gboooooobo
gboooooobo
gboooooobo



gboooobgooooboooobooboboobooboobobbooDbonn
gbobooobobooboobooobobooboooobobbobooooDbo
goboooooobobooobobobooooboobooobooboobooooboobooboo
goboooooobobooobobobooooboobooobooboobooooboobooboo
ubobooooboooobboobobaoaonboan

ANA-JAS
V—LLR-H—EZX(ANA)

@ ——

AB—F I H—E X (JAS)

RKREN

OHRAT—EUH—BE
OEEET —SAR—ADEE

SEDRESI-HNTET LT HBELT B oTBPT. PELEEZH |
DIEEEBEL TG, CLAEELDIZ2=r— 3B NEHE |
' EODICEDICFIFT BHSEEIZL TS (»FALIOFT—r7r0%) &

—> YT T L BEERRIEIELDOTEER

—> BEEOBFZENICLT.EEZRERLLE-EXRHSL
DOHBEITEHK (=REOBEESEM)

gbgooboobooboboobobooboobboobobbooboobobonn
gbobooobobooboobooobobooboooobobbobooooDbo
gbobooobobooboobooobobooboooobobbobooooDbo
gbobooobobooboobooobobooboooobobbobooooDbo
gbobooobobooboobooobobooboooobobbobooooDbo
gboboooboobooobuooooboobooobooooboobobobooooDbo
gboboooboobooobuooooboobooobooooboobobobooooDbo
gbobobobobobogoobooboooooooboobn
goobooboboobobooboboobooboooob
oobooboobooboboooboobooobogooboobg
gboobobooboboooboboooboobobobooboboboooboobnon
gboobobobobgobobooooooooon

0 560



O

O o o d

o o o oo oo oo O
o oo oo0oo0o0ooq0oq0ooooooboooo o

o oo o000 oboooboobooo0oo8oo0oo80o .o
o o ooo0oo0o0ooq0oq0ooooboooooo8oo o
o o oo o0oo0o0oq0oq0ooooboooooo8boo o
OooO0o0 0000000000 o000 o 0o o dg
O 0o o0oo0oogogo oo doooogo 0o dg
O o o oo oogooqgooqgoogoogoboogoogooiboo O
o 0Ooooooooooooddooogoo 0o dg
O 0ooooooooooodooogo 0o g
O 0o o oo ooQgooooibbooogoooboao
O 0o ooooogooooibbooogoobo o
O 0o ooooooooibbooogooboo o
O 0o oooooooodooogoob o o

O 00O oo oo o0ooogo O™
O 0 0o oo oo oogo o™
O 0o oo ooooo O™
O 0 0o o oo ooo O™
O 0 0o oo oo o oo™
O U0 o oooo o o o g
O U0 o oooo o oo g
O U0 o oooo o oo g
O 0o ooooogo o O
O 0o ooooogoogog O
O 0o ooooooogog O
O U o oooooogoo O™
O U o oooooogoo O
O U oo oooooogo O
O 0o ooooooo O
O U0 o oooooogoo d
O U oo oooooo O™
o U oo oooooogo O™
O U oo oo ooogo o™
o U0 o ooooooo o
o U o ooooooo o
o U o oooooo oo
o U oo oooooogo o

O ) )
N -
T | 10m1®%ﬁﬂ’éf}iéﬂ—e;l> H
=14
e < 100 EOHEENE | B
— —

HEREOMFELRFLLLUIENZ LESTHOHTERIC
I HEEBROFRELNR LT H5=#NEENhD

gooon

ALL FOR YOUD
ubooooood
ubooooood

O 0O o o oo o
O OO o oo o
O 0O o o oo o
O 0O o o 0o o
O O 0o o 0Oo o
O 0o o o U o o

O o o o
O o o o
o o o o
o o o o

0570

uogbooboobooooboboooobboo
uobooboooobboboooobooboo

O o o o
o o o o
o o o o
O o o o
o o o o
o o o o

I I I O L O A B



I ) A A N A
OO0 OO0 O0Ooooooooooooaoaog U
0O 0O 000 oooooooooooaooo U
0O OO0 O0Oo0o0ooooooooooooo B
OO0 O0Oo0O0o0oooooooooooaoaog U

O o o d

0O OO0 0o o0ooooooooooaooo U
0O OO0 O0o0o0ooooooooooooo B
0O O O0o000oooOoooooooooaoaog U

0O 00000 oo0o0ooogooooooog U

O 00000 oo0o0o0ooooooooog O

OO0 o0oobooooooooooaooo U
O OO0 o0oolooooooooooaooao b
O Oooolooooooooooooo U

4.5 ODODOODOODOO

O

0O OO0 o0oo0ooooooooooaooo U
0O Oo0o0oo0ooooooooooaooo b
0O oo oof0ooooooooooooo b
O Ooooo0ogoooooooooaooo U
O OO0 0oooooooooooaogo U
O 0Oo0o0o0oooooooooooogo U
O 0Oo0o0otdoooooooooooaogo U
O 0Oo0o0otdoooooooooooogo U
OO0 oo oooooooooaoooao b
O 0Oo0obP oogoooooooooaogo U
O 000 oooooooooooogo U
OO oo oooooooooaooooao U

gbobobobobgoboboobo

O 0OooobP oogoooooooooaogo U

O 0ooo P oooooooooooogo U

O oo ooooooooo oo O
O ooooooooooooo d
O oooooooooooo o B
O o oooooooooooog U
O poooooooooooog U
U o oooooooooooog U
U g oooooooooooo d
U g oooooooooooo B
U g ogooooooooooo o B

O

O OO0 o0oooooooooaog U

gbooooooooo
gogoboobooooaon
uogooboboodad
uogooboboodad

gboobooobobooboooobooboboobooboooboboobd
oboooboo

000000000000 oDoDoDoOooooDoDooooo
000000000000 oDoDoDoOooooDoDooooo
goodooooooooooooooooooogoao
goodooooooooooooooooooogoao
goodooooooooooooooooooogoao
goodooooooooooooooooooogoao
goodooooooooooooooooooogoao
goodooooooooooooooooooogoao
000000DoDoo00o0oooooooooDooooo
00O 0O 0O 0O Customer Relationship Management 00 O
000000000000 0oooooooooDooooo

0 580

0

e I e O O A N N
o o o o o o o dg

0
0

O

oo

O
O

0

o o o o o o o d
o o o o oo o O
o o oo oo0oogoogo o o
o o o o oo o O

0

o o o o o o o o

0

o o o o o o o d

oooo

0

o o o o o 0o o o

0o
0o

O
O

o o o o o o o O
o o o o oo o dg

g
g

o oo o000 o0oo0ooOo b
o o o o000 o0oo0ooO0o b

O 000 ooooooooaog U

O 0o o d

(|



I A N

o

o o o o o g og

O o o d

0
0
g
g
g
U
U
U
0
0
0
0
0
0
U
U
U

N [ A O
o o000 ooooogoo oo
[ A N
O oo oobobogoo oo o oo dg
O oo oo o0oogoogoogoogoogog o g
O oo oo o0oogoogoogog g oo o g
O oo oo o0oogoogoogogoogo o g
O o ooofO0ooogooogog o o o
O oo oo b0oogooog o o O
0O O o oo o0oooogogooo-g
0O O oo o0 oooogogo o g

gboboobooboobobooobooboobobooobooboobobon

gbooboooobooboboobooboo
gboboboobobogobogooooo
ogog

O

O oo oo oo0goo4gooogooo

O

o oo oo oogogoogooooo o

O

o oo oo ogoogogogogogoooo o g
o oo oo oo04googooogo o
O O o ooogogogoogo oo d

O O o ooogogogoogo oo d
I I I I s O

0

O
O
O

O

O o ooooQgo oo o oo oo
0O O o o oo oo oogoo -
0O O o o oo oo oogoo -
O O o o oo oogooogoo ™

aoo

O
O
O

g
g
0
0
0
0
0
0
g
g
g
U
g

0

U O oo oo oo0oogoogoogoogo O™
U oo oo oooogo oo g

g
g
0
0
0
0
0
0
g
g
g
g
g

ugooo

O
O
O

R A A
e e e A B
e e e e A N

0

1 A A N
e e e A N
1 A A

uooboooboooobobooooboood

a0

O
O

0

1 A A N

obooooobo
oboooooon
(Doobobooboboobobooboobooob
gboboobobooobobooboobobon
gboboobobooobobooboobobon
gboboobobooobobooboobobon
gboboomoboboobobooboobooob
gboobobobgoboboboooooood
gbooooboobooboobooobooobooboon
gbobooobooboobobooobooobooboon
gbobooobooboobobooobooobooboon
gbobOooboobooboboobooobooboon
obobooogog

0 590

gbooboooooboobobon

I I e
R A N
I A
e I
N A N
R R A N
e I e e I e
I A N
e I I
e I I

O o o o o g g d
o o o o o o o d

agooo
agooo

goaoo
ugooo

ug

uad
uad

agooo
agooo

I
I A N
I e I A e
DDDDDDDDDDDED

gooo
agooo



O

[ A i e
o o ooo0oo0o0oo0oooo0oooooo o
o o ooo0oo0oq0ooqooobooobooo0oo-8oo8oooOo .
oo oooboo0ooq0oo0oooo0oooooo o
oo oooboo0ooq0oo0oooo0oooooo o
o oo o oooooooogooogogod
O ooodoooooogoogo oo d
O ooodoooooogoogo oo d
O o oo odooooogooooogogoogo o ™
O o oo doooogoogoooogoogo o ™
O oo o0doooo oo oo oo o
O oo o0doooo oo oo oo o
O oo oidbooooooogoogooogo o

O oo oo g d

gbobobobobgobobooboo
gooboodand
gooboodand
gooboodand

O oo o0 0oooo0ogoo0ogogboogoooog o
O oo o 0ooooogoo0ogogoogoooog o
O oo o0 0ooooogooo0ogoDogooog o
O oo o b ooooogoo0ogogoboogoooog o
O oo o b ooooogoo0ogogoboogoooog o
O oo o0 0ooooooo0ogogoDoooog o
U oootd oooooooooooo o O
O OO0 0U0oooooo0oo0og oo og o™
O OO0 0U0oooooo0oo0og oo og o™
O OO0 U oDooog o0 og oD og oo g oo™
O OO0 U oooogooo0ooQ0og oo og o™
O OO0 U oooogooo0ooQ0og oo og o™
O oo B0 ooooo oo oo o oo o >
O oo ooooooooooogoogo o O
O oo oooooooooooogo o O
O oo UUoooooooooooo oo
O oo U oooooooo oo oQgooOgoo
OO0 o0 U oooooooo oo oogooo
OO0 o0 U oooooooo oo oogooo
OO0 o0 Y oo oooooo oo oo oog

gbobobobobobooooon

oboobooooboobooobo
oboobooooboobooobo
oboobooooboobooobo
gooboooobobooaon
gooboooobobooaon
gooboooobobooaon
gooboooobobooaon
goboooboooobooobn

O oo oo g g dg
o oo oo oo d
O o oo ogog g g d
O o oo ogog g g dg

(|

gooboooobooboooboobon
ubooobooboobobooDbo
ubooobooboobobooDbo

0 600

e e e I e
e e e I e
[ A N
e e e I e O O e
e e e I e O O e

O
O
O
O
O

O o oo g g dg
O o oo o o d
O o oo o g d
O o oo o g dg
O o oo o o d
O o oo o g d
O o oo o g dg
O o oo o o d
O o oo o g d
o o oo o o d
O o oo o o d
O o oo o g d
O o oo o o d
O o oo o o d
O o oo g g d
o o oo o o d
O o oo o o d

o d



o o o o o o o dg

O o o go g

N e A e A e

N e e e

gboobooboboobobooboboooboboobooboon
gboboboboboboboboboobooooooooooon
oogd

0

O

o oo ooooogogogogooogo o o

O

O oo oo o0ooogoo oo o

0

o oo oo ogoooogoogooogo oo g
O oo oo oo oo oo o o g
O oo oo oo oo oo o o g

O
O
O

O o o oo 0o oo oo o dg

O

O O o oo 0o ogooog o g g
O 0O o oo o0oogooogoo -

aoo

O
O
O

O O o oo o0oogooogoo -

O O o oo o0ooogoogoogoo O™

0

O O o oo b oooogoogoog O™
O O o oo b oooogoog g

uon

O
O
O

O O o oo b oooogoga d

O oo oot ooogoooga O

0

O O o oo tbdoooogoogoo g
O OO0 oo b ooooo o dg

0

a0
a0
a0
a0
a0
a0
0o
0o

gogoooboooon
uogooboood
uogooboood
uogooboood
uogooboood
uogooboood
oboooobooobon
goboooobooon

o o o o o o

gboboobobobob

0o
0o
0o
0o
0o

0610

goobobooobo
goboooobooon
goboooobooon
ooooooobgooon
ooooooobgooon

uon
uon

o o o o o od
o o o o o o

O o o o d
O o o o g
o o o o o
O o o o g
O o o o g
o o o o o
o o o o d

o o o o o oo 0o O

o o o o oo o dg

o o o o o o 0o O

o o o o o o 0o O



Ooon



gooooo

O 0o o oo o o

O 0o o o O

o 0o o o o O
o 0o o o o O

0

0
0
O
0

O 0o o o O

OO[z2000]0000b0OoO0O0obDOoOobbOOobOOoOoOoDOoO

opeoijuoooooooboogoon
oobopessjoogooouooogoooooooobogooD
oopessjoooooooooooboooobobouoooo
oopessjoooooooooooooooogoon
oreeojuooooooooooon
OO0DOO0O00OO0ODbO0OO0OODbODbfz000] ODOODOoOOODOODOODO

O 0o o O

O 0o o oo o O

gboboboboboboboboooooooooo

OOo0Q0 0ODbf[zoo0]JCOODOOODOODOOOODOODOOO
Doboooobonevjuoooooooboboooobooobbogooon
ooboooobopesrjuoooobobooboboooobboboon
OO00OO0OO0DbOO0O00OO0ODO0ODOOoO0OO0bOoOoDOobrzo00]oOOOO
oo

gbooobooon

O 0o o o O

OoboOoO00DOoQess]uooooobobooboouoobooboboooo
obooboobD0oboobooboobOobb0 DbDoOoDbOonessjuboooogo

ogon

ugooog

OfzooojooooboboooooooboooD
OpzeoopoooooooboobobooobobobobooooboooDn
oond

gooo

opeopooooooobooobobooopbobooboooooboooon
oond

0
oOoDf[zo01]b0ob0oOoooboboooooo0boooboboOoDbobooo

ooo0ob0z201000 40000
OOoboOoO00oboOoneseluboooooobbooboooo

oopessjoooooooooooobooon
OO00D0OO0OO0D0O0OOQnessjunooooooobboooooonn

0630



	１ 企業（経営）理念とブランド戦略の関係
	２ ブランド戦略の重要性
	３ 公益企業のブランド戦略への取り組み
	3.1 全日空の取り組み
	3.1.1 企業理念の検討・策定
	3.1.2 全日空（ＡＮＡ ）ブランドの価値規定
	3.1.3 コーポレート・ブランド価値の周知・浸透
	3.1.4 全日空のブランド戦略に対する考え方
	3.1.5 グループでのブランド戦略への取り組み

	3.2 日本エアシステムの取り組み
	3.2.1 企業ミッション
	3.2.2 日本エアシステム（ＪＡＳ）ブランドの価値規定
	3.2.3 コーポレート・ブランド価値の周知・浸透
	3.2.4 日本エアシステムブランドの再構築
	3.2.5 日本エアシステムのブランド戦略に対する考え方

	3.3 ＪＴ の取り組み
	3.3.1 企業理念・ミッションの検討・策定
	3.3.2 ＪＴ 企業ブランドへの取り組み
	3.3.3 ＪＴ グループミッションの周知・浸透（社内向けの取り組み）
	3.3.4 ＪＴ のブランド戦略に対する考え方

	3.4 東京電力の取り組み
	3.4.1 経営理念の検討・策定
	3.4.2 経営理念の周知・浸透

いる。
	3.4.3 顧客志向への取り組み
	3.4.4 経営ビジョンの維持・管理

	3.5 東京ガスの取り組み
	3.5.1 経営理念の検討・策定
	3.5.2 コーポレート・コミュニケーション政策の開始
	3.5.3 コーポレート・スローガンの策定
	3.5.4 ブランドに対する考え方

	3.6 ＪＲ 東日本の取り組み
	3.6.1 中期経営構想の検討・策定
	3.6.2 グループマネジメントの確立 
	3.6.3 中期経営構想の周知・浸透


	４ まとめ
	4.1 公益企業のブランド戦略への取り組み状況
	4.2 ブランド価値規定における外部コンサルタントの活用
	4.3 ブランド戦略への取り組みによる効果
	4.4 顧客本位の経営へのシフト
	4.5 郵政公社への示唆


