
 
 

5.5因子得点によるカテゴリー別の特徴 

 因子分析の結果から各サンプルの因子得点を算出した。そして、Ａ経営課題、Ｂショッピン

グモール選択要素、Ｃ配送事業者選択要素、Ｄ決済手段選択要素ごとにカテゴリー別の因子得

点の平均値∗により、その特徴を分析する。 

 回答者全体の因子得点の平均値はゼロであるから、カテゴリー別の因子得点の平均値がプラ

ス又はマイナスに大きいことは、そのカテゴリーの特徴と考えられる。 

 

5.5.1 経営課題の特徴 

 表５－８は、経営課題に関するカテゴリー別の因子得点の平均値を示したものである。 

 カテゴリー別の特徴としては、計画者は、「Ａ１取引業務課題」と「Ａ２事業運営課題」を

重要視している。 

次に、個人サイドビジネスは、「Ａ２事業運営課題」を重要視している。専業者は、３つの

課題を同程度に重要視している。 

受注件数ランク別では、受注件数が多いランクになるに従って、各３つの課題を重要視する

傾向が見受けられる。 

 

表５－８ 経営課題の因子得点のカテゴリー別平均値 

０．０９２０．２３００．０２７１０００件以上

０．０１１０．１５７０．１１４100～１０００件未満
０．７７５－０．１１２０．１０９20～１００件未満
－０．０７１－０．０４５－０．１４４5～２０件未満
－０．１３８－０．１２２－０．１２６～５件未満

０．２９８０．２４７０．２４８専業者

０．０１７０．３９４０．０２３個人ｻｲﾄﾞﾋﾞｼﾞﾈｽ

－０．０３１－０．０７４－０．０３２兼業者

－０．０７５０．５１６０．３３１計画者

０．００９－０．０６５－０．０４２実施者

販売促進課題事業運営課題取引業務課題

Ａ3（第３因子）Ａ2（第２因子）Ａ1（第１因子）

０．０９２０．２３００．０２７１０００件以上

０．０１１０．１５７０．１１４100～１０００件未満
０．７７５－０．１１２０．１０９20～１００件未満
－０．０７１－０．０４５－０．１４４5～２０件未満
－０．１３８－０．１２２－０．１２６～５件未満

０．２９８０．２４７０．２４８専業者

０．０１７０．３９４０．０２３個人ｻｲﾄﾞﾋﾞｼﾞﾈｽ

－０．０３１－０．０７４－０．０３２兼業者

－０．０７５０．５１６０．３３１計画者

０．００９－０．０６５－０．０４２実施者

販売促進課題事業運営課題取引業務課題

Ａ3（第３因子）Ａ2（第２因子）Ａ1（第１因子）

 

 

5.5.2 ショッピングモール選択要素の特徴 

 表５－９は、ショッピングモール選択要素に関するカテゴリー別の因子得点の平均値を示し

たものである。 
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∗ カテゴリー別の因子得点の平均値及び分散は、添付資料を参照。 



 
 

 カテゴリー別の特徴としては、計画者は、「Ｂ１代行･支援機能」と「Ｂ２出店・維持コスト」

を重要視している。 

 次に、個人サイドビジネスは、「Ｂ２出店・維持コスト」を特に重要視し、「Ｂ１代行･支援

機能」も重要視している。専業者は反対に「Ｂ２出店・維持コスト」がマイナスで重要度合い

は弱い。 

 受注件数ランク別では、受注件数が多いランクになるに従って、「Ｂ１代行･支援機能」と「Ｂ

２出店・維持コスト」がマイナス傾向で重要度合いが弱まる反面、「Ｂ３集客能力」がプラス

傾向で重要度合いが高まる傾向がある。 

 

表５－９ ショッピングモール選択要素の因子得点のカテゴリー別平均値 

０．１９８－０．４２７－０．７７８１０００件以上

０．１４８０．００４－０．２２６100～１０００件未満
０．０２９－０．０８７０．１９７20～１００件未満
－０．１３０－０．０７００．００６5～２０件未満
－０．２９２０．４３１０．１８１～５件未満

０．０６５－０．２３２０．１０２専業者

－０．１３００．６０００．２９６個人ｻｲﾄﾞﾋﾞｼﾞﾈｽ

０．００７０．００４－０．０２１兼業者

－０．０１１０．７２００．７３７計画者

０．００１－０．０４５－０．０４６実施者

集客能力出店・維持ｺｽﾄ代行･支援機能

Ｂ3（第３因子）Ｂ2（第２因子）Ｂ1（第１因子）

０．１９８－０．４２７－０．７７８１０００件以上

０．１４８０．００４－０．２２６100～１０００件未満
０．０２９－０．０８７０．１９７20～１００件未満
－０．１３０－０．０７００．００６5～２０件未満
－０．２９２０．４３１０．１８１～５件未満

０．０６５－０．２３２０．１０２専業者

－０．１３００．６０００．２９６個人ｻｲﾄﾞﾋﾞｼﾞﾈｽ

０．００７０．００４－０．０２１兼業者

－０．０１１０．７２００．７３７計画者

０．００１－０．０４５－０．０４６実施者

集客能力出店・維持ｺｽﾄ代行･支援機能

Ｂ3（第３因子）Ｂ2（第２因子）Ｂ1（第１因子）

 

 

5.5.3 配送事業者選択要素の特徴 

 表５－１０は、配送事業者選択要素に関するカテゴリー別の因子得点の平均値を示したもの

である。 

 カテゴリー別の特徴としては、計画者は、「Ｃ２情報システム化」と「Ｃ３複合機能・コス

ト低廉化」を重要視している。個人サイドビジネスも計画者と同じ２つの因子を重要視する一

方で、「Ｃ４定時集荷・省力化」がマイナスで重要度合いは弱くなっている。専業者について

は特徴点は少ない。 

 受注件数ランク別では、受注件数が多いランクが「Ｃ１配達日時確保・仕組み」を特に重要

視する傾向が見受けられる。 
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表５－１０ 配送事業者選択要素の因子得点のカテゴリー別平均値 

０．００９

０．０１９

－０．０３６

－０．０４８

０．０８０

０．０３３

０．１０９

－０．０１５

０．２５９

－０．０２３

複合機能ｺｽﾄ低廉

Ｃ3（第３因子）

－０．１５２

０．２００

０．０３５

－０．１３７

－０．０９６

０．００４

－０．３３８

０．０１８

０．１７１

－０．０１５

定時集荷省力化

Ｃ4（第４因子）

０．２４４０．４０９１０００件以上

－０．０３４０．１１７100～１０００件未満

－０．０４１－０．１６９20～１００件未満

－０．０６４０．０６７5～２０件未満

－０．０２１－０．０５９～５件未満

０．１０８０．０７８専業者

０．１２５－０．１２７個人ｻｲﾄﾞﾋﾞｼﾞﾈｽ

－０．０１３０．００５兼業者

０．３８８０．１０２計画者

－０．０３５－０．００９実施者

情報システム化配達日時確保・仕組

Ｃ2（第２因子）Ｃ1（第１因子）

０．００９

０．０１９

－０．０３６

－０．０４８

０．０８０

０．０３３

０．１０９

－０．０１５

０．２５９

－０．０２３

複合機能ｺｽﾄ低廉

Ｃ3（第３因子）

－０．１５２

０．２００

０．０３５

－０．１３７

－０．０９６

０．００４

－０．３３８

０．０１８

０．１７１

－０．０１５

定時集荷省力化

Ｃ4（第４因子）

０．２４４０．４０９１０００件以上

－０．０３４０．１１７100～１０００件未満

－０．０４１－０．１６９20～１００件未満

－０．０６４０．０６７5～２０件未満

－０．０２１－０．０５９～５件未満

０．１０８０．０７８専業者

０．１２５－０．１２７個人ｻｲﾄﾞﾋﾞｼﾞﾈｽ

－０．０１３０．００５兼業者

０．３８８０．１０２計画者

－０．０３５－０．００９実施者

情報システム化配達日時確保・仕組

Ｃ2（第２因子）Ｃ1（第１因子）

 

 

 

5.5.4 決済手段選択要素の特徴 

 表５－１１は、決済手段選択要素に関するカテゴリー別の因子得点の平均値を示したもので

ある。 

 カテゴリー別の特徴は少ないが、専業者が「Ｄ１支払利便性」「Ｄ２手数料＋効果」を重要

視している。 

 

表５－１１ 決済手段選択要素の因子得点のカテゴリー別平均値 

０．０１９０．２３４１０００件以上

０．０７３－０．１０１100～１０００件未満
－０．００７０．０３２20～１００件未満
０．０３４０．２２１5～２０件未満

－０．１０３－０．１６４～５件未満

０．２６００．１３３専業者

０．０６７－０．１６０個人ｻｲﾄﾞﾋﾞｼﾞﾈｽ

－０．０３７０．００３兼業者

０．０８１０．０２２計画者

－０．０１０－０．００３実施者

手数料＋効果支払利便性

Ｄ2（第２因子）Ｄ1（第１因子）

０．０１９０．２３４１０００件以上

０．０７３－０．１０１100～１０００件未満
－０．００７０．０３２20～１００件未満
０．０３４０．２２１5～２０件未満

－０．１０３－０．１６４～５件未満

０．２６００．１３３専業者

０．０６７－０．１６０個人ｻｲﾄﾞﾋﾞｼﾞﾈｽ

－０．０３７０．００３兼業者

０．０８１０．０２２計画者

－０．０１０－０．００３実施者

手数料＋効果支払利便性

Ｄ2（第２因子）Ｄ1（第１因子）
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